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Abstrakt

Spolo¢enska prax venuje najvacsiu pozornost inovacnym procesom v podnikoch (firmach). V prehladove;j
studii sa venujeme analyze Frascati a Oslo manualov, ktoré sltzia politickym aktérom inovaénych procesov ako
strategické nastroje. Pomocou nich uvazuju, tvoria dokumenty a rozhodnutia. Jadrom manualov su teoretické
modely inovacie. O ne sa opieraju navody na prakticki ¢innost. Manualy su tiez teoretickym vychodiskom prak-
tickych empirickych vyskumov inovacii. Pozornost stustredujeme tiez na operacionalizaciu inovacie v Statistickych
zistovaniach. Existuje oblast zakladného vyskumu inovacii, ktora berie velky zretel na prakticky rozmer spolo-
censkych inovacii. V studii ukazujeme ako vyskum kriticky reflektuje, napriklad, teoretické modely spominanych
manualov a velmi zasadnym sposobom konStruktivne ovplyviuje cely mySlienkovy vyvoj o spolocenskych
inovaciach. Metodologicka reflexia (ktorej sticastou sa snazi byt tato Studia) celej tejto spleti vztahov ma spatne

prinos pre teoretické (akademické) badanie nad spolo¢enskymi inovaciami.

Klacoveé slova: inovacia, Frascati a Oslo manual, vyskum inovacii, teoretické modely inovacii

Uvod

Je zrejmé, ze inovacia je nielen poznanie (idea), ale aj snazenie, urcité praktické ko-

nanie. Novodobé dejiny myslenia o inovaciach a o ich praktickom naplfani su rozsiahle, st
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jednym z podstatnych symptémov doby. Inovaéné procesy nielenze prebiehaju v rodinach,

podnikoch, réoznych inych organizaciach a inStitaciach, v regiénoch krajin, v samotnych

krajinach, dnes, napriklad v EU, napokon na celej zemeguli, ale stali sa v sucasnosti tiez

predmetom intenzivnej pozornosti a reflexie, nielen akademickych aktérov, ale aj inovac¢nych

aktérov v praktickom zivote na vSetkych spomenutych Girovniach.

Z akademickej pozicie mozno z inovacii "vypreparovat' viaceré dimenzie:
dimenzia verejnej politiky a ekondmie — zameriava sa na analyzy verejnych politik a
prognézovanie ich socialnych, politickych a ekonomickych désledkov, ktoré sa bude
mozno vyuzit pri priprave legislativnych navrhov. V ramci tejto dimenzie sa vyskum
bude venovat aj kvantifikacii prinosu rozlicnych typov vyskumnych aktivit a pdjde aj
o rozSirenie hodnotiacich metod, ktoré sa pouzivaji hlavne v ekonémii a
manazmente, aj na netrhové benefity a verejné in§titacie.
politicka dimenzia (medzinarodné vztahy, eurdépska integracia, politologia) — riesi
vyskumné ulohy zamerané na prognozu vyvoja politického systému na Slovensku a
na identifikdciu a odporticania ohladom poésobenia Slovenskej republiky v Struk-
tarach Eur6pskej unie a v dalSich medzinarodnych organizaciach. Dalej sa zameria
na identifikovanie, rozvoj a adaptovanie demokratickych inovacii, ktoré zlepSia fun-
govanie politického systému z hladiska legislativneho procesu a participacie obéanov
na tvorbe politiky.
socidalna dimenzia (sociolégia, socialna antropolégia, rodové studia, socidlna praca,) —
rieSi vyskumné ulohy stvisiace so socialnymi inovaciami a podmienkami rozvoja so-
cidlneho kapitalu, napr. so zvySovanim kvalifikacie a zamestnanosti, identifikaciou
socialnych javov, ktoré vplyvaju na kvalitu sociadlneho kapitalu, napr. diskriminaciu
a inkltziu v oblasti socialnej, rodovej a etnickej rovnosti a nerovnosti.
dimenzia kultury, identity a komunikdcie — venuje sa predovSetkym hladaniu a
skimaniu inovacii, ktorti suvisia s rozvojom kultiry, formovanim socialnych identit
a zlepsuju komunikaciu v rozlicnych komunitach a vo verejnom diSkurze.

(CESIUK, 2009)

Pole je to teda velmi rozsiahle. A pristupit k nemu je mozné z viacerych "koncov".

Celkom iste je uzitoény a potrebny akademicky pristup k fenoménu inovacii. Uzitocna a

prepotrebna je (seba)reflexia myslenia o inovaciach v praktickom zivote.

Akademicky pristup, tak ako v akomkolvek inom pripade, aj v pripade inovacii méze

brat do tvahy ich prakticky rozmer vo vacsej alebo len mensej miere. Akademicky pristup sa

moze orientovat len na metodologické stranku problematiky, ¢o je nas pripad. V tejto spleti

otazok moézeme docasne zacielit pozornost, napriklad, na:

filozofické inSpiracie pre reflexiu fenoménu inovacii, podobne
na koncepciu Evidence-based Medicine (medicina zalozena na evidencii - moderny a
perspektivny pristup v medicinskom mysleni zo zavaznymi inovacnymi efektmi pre

zdravie Tudi),
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* na inovacné procesy v podnikoch (firmach), ktorym sa v stcasnosti venuje najvacsia
pozornost, a pod.

NasSa prehladova Studia sa zameriava na tri oblasti, ktoré sa stali pre nas jednym z
inSpirativnych zdrojov v perspektive utvarania metodiky konkrétneho vyskumu socialnych
inovacii. SU nimi:

- inSpiracie zo zakladnych odborno-praktickych konceptov inovdcie,
- in§piracie z niektorych praktickych vyskumov inovdcii a

- inSpiracie z niektorych akademickych pohladov na inovdcie.

1. O odborno-praktickych konceptoch inovacie

Na praktickom poli eurépskeho priestoru prebiehal pocas ostatnych desatro¢i zau-
jimavy proces formovania vSeobecnejSich odbornych a praktickych predstav o inovacii.
Predstavy boli praktické, lebo boli silne ovplyviiované inovac¢nou politikou aktérov, tiez
preto, lebo museli sluzit ako vychodisko pre zber empirickych faktov o inovacii, ale tiez aj
ako prostriedok ich interpretacie. Predstavy boli odborné, lebo boli dlhodobymi sys-
tematickymi empirickymi generalizaciami, tiez preto, lebo boli ovplyviiované a formované
poznatkami st¢asnej vedy o inovaciach.

Vykreslit tito tému komplexne by si vyziadalo samostatnu §tadiu. Klicové miesto v
takomto obraze maju tzv. Frascati a Oslo manualy. Ich obsah podstatnou mierou ukazuje
ulohu a premeny odborno-praktickych konceptov inovacii. V tejto ¢asti si ich v strucnej

verzii priblizime.

Frascati Manual

Od zaciatku devéatdesiatych rokov v EU sa predstava o inovaciach opierala o Manual
Frascati. Manual predstavuje konceptualnu, metodickt a organizaéni bazu pre Statistické
ziskavanie informacii z oblasti vyskumu a vyvoja. Jeho histéria nie je kratka, kedze jeho
prva verzia vznikla z iniciativy OECD uz v roku 1963. Za niou nasledovali mnohé dalSie
verzie, ktoré ho zdokonalovali aj na zaklade praktickych skusenosti zo zberu dat v krajinach
OECD.

Z Manualu Frascati (pozri OECD, 2002) plynie, Ze inovacia v podobe nového alebo
podstatne zdokonaleného produktu (vyrobku, technolégie alebo sluzby) efektivhe umiest-
neného na trhu su vysledkom série vedeckych, technickych, organizac¢nych, financénych,
obchodnych i inych ¢innosti. Medzi tieto ¢innosti patri aj vyskum a vyvoj.

Podla Frascati Manualu zakladni vyskum je teoreticka alebo experimentalna praca

uskutoénovana predovsSetkym s ciefom ziskat nové vedomosti o zakladnych principoch javov
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alebo pozorovatelnych skutoénosti, ktora nie je primarne zamerana na uplatnenie alebo
vyuzitie v praxi.

Aplikovany vyskum sa tu chape ako teoreticka a experimentalna praca zamerana na
ziskanie novych poznatkov a zruénosti pre vyvoj novych alebo podstatne zdokonalenych
vyrobkov, postupov alebo sluzieb. Experimentalny vyvoj predstavuje ziskavanie, spajanie,
formovanie a pouzivanie existujucich vedeckych, technologickych, obchodnych a inych pris-
lusnych znalosti a zruc¢nosti pre navrh novych alebo podstatne zdokonalenych vyrobkov,
postupov alebo sluzieb.

Medzi zakladnym a aplikovanym vyskumom neexistuje ostra hranica, a to ako z
hladiska metéd prace, tak z hladiska vystupov, tato hranica je daleko zretelnejSia medzi
vyskumom zakladnym i aplikovanym na jednej strane a experimentalnym vyvojom a
inovaciami na strane druhej. Vystupom aplikovaného vyskumu nie st len patenty a licencie,
ale tiez povodné vedecké prace publikované v §pickovych medzinarodnych ¢asopisoch.

Sériu jednotlivych uvedenych ¢innosti, ktorych zaviSenim su inovacie, mézeme naz-
vat inovac¢nym procesom. Inovacie moézu byt jednak zaviSenim inovaéného procesu, obsahu-
juceho vyskum a vyvoj, mozu vSak tiez byt vysledkom inych ¢innosti nez je vyskum alebo
vyvoj. Vztah pojmov ,vyskum a vyvoj“ a ,inovacia“ najlepSie vyjadruje jednoduchy obrazok ¢.
1.

Obr. 1: Vztah vyskumu, vyvoja a inovacii.

Legenda:
A - zakladny a aplikovany vyskum bez inovaéného projektu a realizacie,
B - zakladny, resp. aplikovany vyskum a vyvoj s realizaciou inovacie,

C - vyvoj (projektovanie) a inovacie bez podielu vyskumu.

Z obrazku vyplyva, ze mozu existovat vyskumné aktivity, ktoré su bud z réznych
doévodov prerusSené alebo si ani nekladli za ciel vyustit do inovacii (to plati napriklad pre pro-
jekty zakladného vyskumu). Centralna cast obrazku zobrazuje inovacie, ktorym pred-
chadzali vyskumné aktivity. Napokon existuju inovacie, ktorym nutne nemusi predchadzat

vyskum, ale iné formy ,tvorivej aktivity“, napriklad v podobe urcitého jednotlivca, ktory je
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schopny si predstavit ("naprojektovat") a napokon uskutocnit inou organizaciou vnutornej
§truktary vyrobného organizmu.

Koncepcia vo Frascati manualy je charakteristicka linedrnym modelom inovacného
procesu. Jeho podstata spociva v tom, ze na poznatkovu ¢ast inovaéného procesu (vyskum a
vyvoj/projektovanie) na zaklade jednostranného transferu znalosti navizuje jeho ex-
ploatacna cast (vyroba a predaj) v podobe trhového alebo vyrobného zhodnotenie inovacie.
Inovaény proces podla tejto predstavy prebieha podla schémy: vyskum - vyvoj- vyroba —
spotreba.

V praxi prebieha inovacny proces podla tohoto modelu takym spdésobom, Ze su pos-
tupne realizované a uzavreté jeho jednotlivé casti, za ktoré zodpovedaju jednotlivé podnikové
Utvary (vyskum, aplikovany vyskum, vyvoj, priprava vyroby atd.), az je v pripade produk-
tovych inovacii produkt odovzdany do vyrobného tseku a marketingovym oddelenim sa za-
bezpecuje jeho uvedenie na trh a predaj. Ako uvadza Gerybadze (podla OECD, 1997), s
linearnym modelom je mozné sa stretnut i v sicasnosti predovSetkym v invenéne naro¢nych
oboroch, ako je farmaceuticky alebo automobilovy priemysel, alebo v podnikoch, ktoré

davaju prednost podrobne rozpracovanym a dlhodobo pouzivanym postupom.

Oslo Manual

Pojem inovacii pouzivany v manualy Frascati vykry§talizoval v devatdesiatych rokoch
minulého storo¢ia na zaklade niekedy az rozporuplnych tendencii.

Zber relevantnych, validnych a reliabilnych dat je mozny len na baze adekvatneho
teoretického ramca, Ci explicitne vyjadreného alebo len implicitne fungujtceho, ktory
umozni nielen ziskat pozadovanu kvalitu dat, ale data adekvatne usporiadat, rozumiet im a
spravne ich interpretovat a pouzivat. Zakladnym predpokladom je odévodnena vychodiskova
predstava o povahe predmetu, jeho zakladnych vlastnostiach a o tom, ¢o je a ¢o nie je
dolezité.

V priebehu osemdesiatych a devatdesiatych rokoch minulého storocia boli usku-
toénené viaceré pokusy vytvorit také modely, ktoré by umoznili opisat a vysvetlit sposoby,
ktorymi v podnikoch inovacie vznikaju a vysvetlit, ako je tento proces ovplyvneny okolim,
prostredim, v ktorom podnik funguje. Najviac prijimanym modelom zameranym tymto
smerom je Klinov a Rosenbergov model ,retazového prepojenia“. V podstatnej miere je na
nom stavany tzv. Oslo Manual, ktory vyrazne modernizuje a aktualizuje doporucenia, obsi-
ahnuté v Manualu Frascati.

Prva verzia Oslo Manudlu vyS$la v roku 1992 (OECD, 1992). Empirické vyskumy,
ktoré boli s vyuzitim tohoto manualu uskutoénené, predovSetkym zistovanie o inovaciach
(CIS - Community Innovation Survey) organizované Eurépskym spolocenstvom, ukazali, ze
je mozné vytvorit a zhromazdit data o komplexnom i diferencovanom procese inovacie.
Druhé vydanie prevzalo povodny ramec pojmov, definicii a metodolégiu a aktualizovalo ho. V

nom boli vyuzité skusenosti z predchadzajuceho zistovania na dokonalejSie porozumenie
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procesu inovacie a tiez bol zahrnuty SirSi okruh priemyselnych odvetvi. Manual poskytol v
svojom Case smernice, na zaklade ktorych mohli byt v krajinach OECD rozvijané kompara-
bilné inovaéné ukazovatele, a rieSil analytické a politické problémy, pre ktoré boli tieto uka-
zovatele relevantné. Manual plnil dva hlavné ciele: poskytoval ramec, v ktorom sa prebieha-
juce zistovania uskutocnovali, zabezpecoval porovnatelnost a pomahal novym c¢lenskym
krajinam orientovat sa v tejto doélezitej oblasti.

Druha verzia Oslo manualu je zalozena na predpoklade, ze do tivahy treba zobrat tri
hlavné kategérie faktorov primarne sa vztahujuce k inovaciam. Tykaju sa podnikov, ve-
deckych a technickych instittacii a problematiky prenosu a osvojovania techniky, znalosti a
zruénosti. Okrem toho je Sirka rozsahu prilezitosti pre inovacie ovplyvnena Stvrtym stborom
faktorov - okolitym inStitucionalnym prostredim, pravnym systémom, makroekonomickym
usporiadanim a inymi podmienkami, ktoré existuju bez ohladu na inovacie.

Tieto zakladni kategoérie, ¢i oblasti faktorov vztahujacich sa k inovaciam, st v
Manualy zobrazené ako mapa (pozri obr. 2), ktora ukazuje oblasti, kde by mal byt uplatiio-
vany politicky vplyv na trhové inovacie, alebo oblasti, ktoré je potrebné brat do uvahy pri
formovani politickych (Statnych) opatreni. Je to sposob prezentacie sféry politického vplyvu
na zovSeobecneny narodny inovaéni systém. Zatial ¢o sa kladie déraz na narodné systémy,
je zrejmé, ze v mnohych pripadoch podobné tivahy platia i na miestnej alebo nadnarodne;j
urovni.

Obraz zachytava Styri podstatné segmenty sféry inovacnej politiky, su to:

e Sirka ramcovych podmienok narodnych insStitucionalnych a Strukturalnych faktorov
(napriklad, pravnych, ekonomickych, finanénych a vzdelanostnych), ktoré vymedzuja
pravidla a rozsah inovacnych prilezitosti;

e vedecka a technicka zakladna - akumulované znalosti a vedecké a technické
in§tittcie, ktoré podporuju podnikové inovacie, napriklad, prostrednictvom tech-
nickych §koleni a rozSirovanim vedeckych znalosti;

e faktory suvisiace s transferom su tie, ktoré vyznamne ovplyvnuja efektivnost vazieb,
informaénych a kvalifikaénych tokov a osvojovanie znalosti ziskanych ucenim, ktoré
st nutné pre podnikové inovacie, su to faktory - Iudski aktéri - ktorych povaha je
vyrazne urcovana spolocenskymi a kultirnymi charakteristikami obyvatelstva; a

e inovacné dynamo - oblast, ktora je centralnou oblastou pre podnikové inovacie -
pokryva dynamické faktory v ramci firmy alebo faktory, ktoré st momentalne mimo

podnik a priamo ovplyviujua jeho schopnost inovovat.
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Obr. 2: Sféry inovacénej politiky.

RAMCOVE
PODMIENKY

FAKTORY
TRANSFERU

Koncepcia retazového modelu inovacného procesu

V druhej verzii Oslo manualu sa kladie déraz na vzajomné pdsobenie medzi trhovymi
prilezitostami a potencidlom znalosti a kapacitami firmy. Kazda funkcia zahffia mnozstvo
nadvazujacich procesov a vystupy tychto funkcii st velmi neurcité. Tieto skutoénosti st
obsiahnuté v tzv. modely retazového prepojenia, ktory poévodne skonstruovali S. Kline a N.
Rosenberg (pozri OECD, 1997). Podla tohoto modelu nejde o jednoduchu cestu vpred. Casto
je pre prekonanie tazkosti vo vyvoji nutné vratit sa k predchadzajucim fazam. To znamena
ratat so spatnou vazbou vo vSetkych segmentoch procesu. Kfucovym prvkom k urceniu
uspechu (ale aj zlyhania) inovaéného projektu je miera, v ktorej firmy udrzia efektivne vazby
medzi jednotlivymi fazami inovacného procesu.

Aka je teda podla Oslo manualu uloha vyskumu v inovaciach? V modely retazového
prepojenia je vyskum chapany nie ako zdroj objavnych napadov, ale ako spdsob rieSenia
problémov, na ktory je mozné nadviazat v ktoromkolvek momente. Pokial sa v inova¢nom
procese vyskytnu problémy, ¢o sa bezne stava, vyuziva podnik v tomto momente svoj poten-
cial znalosti dany poznatkami z predchadzajucich vyskumov a technickych a praktickych
skuisenosti. Vyskumny systém prevezme problémy, ktoré nemdzu byt rieSené existujucimi
znalostami, a pokial je rieSenie ispeSné, potom tieto znalosti tiez rozsiruje.

Z tohoto pristupu vyplyva novy spodsob, akym sa chape vyskum. Tym, ze moze byt
spojeny s ktoroukolvek fazou inovacie, je vyskum komplexnou a vnutorne diferencovanou
¢innostou s potencialne Sirokou §kalou funkcii. Je doplnkom inovacie, nie jej podmienkou.

Mnohé vyskumné ¢innosti st v skutocnosti tvorené (determinované) inovaénym procesom a
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mnohé problémy, ktoré su rieSené, sa odvijaju od inovativnych napadov, ktoré moézu vzni-
knut kdekolvek. V sulade s modelom retazového prepojenia nie je mozné vyskum chapat
jednoducho ako objavnu pracu, ktorda predchadza inovacii. Vyznam spéatnych véazieb v
inovacnom procese viedol Gerybadzeho (2004) k doplneniu obrazu retazového prepojenia o
tieto vazby (pozri obr. 3). Naviac, stcastou modelu je vizba na marketingové aktivity, ktoré
musia nutne prechadzat vSetkymi fazami inovacného procesu, aby tak neprislo k tomu, ze
navrh nového vyrobku dospeje do Stadia prototypu, ale nakoniec sa nenajde zaujemca o

jeho vyrobu a uvedenie na trh.

Obr. 3: Gerybadzem upraveny Klinov a Rosenbergov retazovy model inovacného

procesu

Vyskum
Znalost
i i i i i i
i i i [Navrhovanie |{| Konkrétne |i| Zmeny U Distribicia |F
H Potetr:t':‘lalny i| objavov, [i| mavrhya |i| vnavrhoch |i Dalstr:eb;:_a H
; ;| wyrobkov |;| testovanie |;| awvyroba |; P J

Koncepcia Oslo manualu sa neustale rozvija. Rézne teérie inovacie sa stali zakladom
pre novu kon§trukciu modelu inovacie. V ostatnej (tretej) verzii Oslo manualu (OECD, 2005)
sa tento novy model inovacie stal zakladnym stavebnym kamenom. Akcent sa v nom okrem

iného kladie na tieto prvky:

. hnacia sila inovacie,

. dolezitost nielen produktov a procesov, ale aj prieskumu trhu a organizacne;j
praxe,

. uloha vazby a difuzie, a

. déraz na inovaciu ako systém.

Do centra pozornosti sa dostava vazba medzi inovaciou a ekonomickou zmenou.
Nové poznatky ziskané v procese inovacie su inseminované, ¢o umoznuje vyvijat nové pro-

dukty a dalSie produktivne pracovné metédy. Tato vySSia uroven vyroby zavisi nielen na
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technologickych vedomostiach, ale aj na inych znalostiach pouzitelnych: 1. pre technicku
inovaciu - inovaciu produktov a procesov a 2. pre netechnicku inovaciu - inovaciu market-
ingu a organizacie. Kazdy $pecificky typ inovacie sa moéze liSit v dopadoch na vykon podniku
a hospodarsku zmenu. Z tohoto dévodu je doélezité identifikovat implementaciu a dopady
rozdielnych dimenzii inovacie.

Nie je tucelom tohto textu vSestranne informovat, posudit ostatnt verziu Oslo
manualu, ale kedze on ma v sucasnosti pre prehlad a pochopenie inovaé¢ného procesu
inovacnymi aktérmi velky vyznam, naznac¢ime aspon obsahom jeho mysSlienkovy ramec.
Ostatna verzia Oslo manualu sa sklada z tychto segmentov:

Manual zacina vSeobecnou diskusiou otazok, ktoré maju vplyv na vyber ukazovate-
Tov:

s¢adekvatne konceptualne chapanie §truktiry a charakteristik inovaéného procesu a
jeho suvislost s tvorbou politiky,

¢ kIcové nevyrieSené problémy, ktoré by mohli byt objasnené dodatoénymi tidajmi.
Text pokracuje pojmovym ramcom pre zistovanie inovacie:

¢ zakladné definicie inovacie, inovacnej aktivity a inovacnej firmy,

¢institucionalne klasifikacie.

Dalej nasleduju rady a odportiéania, ktoré zdokonaluju narodné a medzinarodné
zistovania o inovaciach:

¢ meranie suvislosti v procese inovacie,

s¢inovacéné aktivity a ich meranie,

¢ ciele, bariéry a dopady inovacii.

Manual obsahuje tiez dve prilohy:

¢ zistovanie inovacii v rozvijajucej sa ekonomike,

¢ podrobny prehlad prikladov inovacii.

Modely procesu inovacie, také ako retazovy model inovaéného procesu alebo infor-
macéné dynamo, uplatnené v druhej verzii Oslo manualu poskytuju uzitoéné teoretické poh-
lady na procesy inovacie, ale st menej adaptabilné na potreby empirického vyskumu.
Model uplatneny v tretej verzii Oslo manualu predstavuje integraciu réoznych pohladov na
tedriu inovacie, ¢o umoznuje vnimat inovaciu ako komplexny systém. Hlavné charakteristiky
tohoto systému su (pozri obr. 4):

e inovacia v podniku,
e spatost s inymi podnikmi a verejnymi vyskumnymi Gstavmi,
e inStitucionalny ramec, v ktorom firmy operujua,

e 1loha dopytu.
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Obr. 4: Inovacny model (Oslo manual 2005).
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2. O praktickom vyskume inovacii

V ostatnom desatro¢i v porovnavacich analyzach a aj v politickej praxi sa zacali §irSie
a intenzivnejSie vyuzivat zlozitejSie postupy - inovacné Statistiky, prehlady, inovacné skoére a
viaceré dalSie metodiky. Predmetom naSich tivah v tejto ¢asti §tidie budu len inovacné Sta-

tistiky.
Inovacné Statistiky

Pre cielavedomé riadenie a usmernovanie inovac¢ného procesu v eurépskom ramci
maju nezastupitelny vyznam inovacné Statistiky, ktoré umoznuju zistit, ¢i dochadza k inten-
zivnejSej realizacii inovacii, ako sa do inovaéného procesu zapajaju jednotlivé subjekty,
vCitane malych a strednych podnikov, ako prebieha inovaény proces v jednotlivych oboroch
priemyselnej ¢innosti a sluzieb. Koordinaciu §tatistickych zistovani o inovaciach prebieha
prostrednictvom Eurépskej komisie (Eurostatu), OECD a §tatov ERA (European Research
Area) na zaklade Oslo manualu. Eurostat vydava metodologické doporucenia a har-
monizovany dotaznik ku zberu dat o inovaciach, ktoré doplnaju tento manual.

Ako uz vieme, koncom 80. rokov, pod gesciou OECD, Statistici a experti v oblasti
merania inovacii vypracovali Oslo manual, ktory bol publikovany v roku 1992. Manual bol

neskor v rokoch 1996 a 2005 dvakrat revidovany (OECD (2005)). Na zaklade Oslo manualu
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2005 bol pripraveny novy typ inovaéného prehladu. V starych élenskych statoch EU bol
schvaleny spolo¢ny dotaznik a s jeho vyuzitim pod nazvom Inovaéné prehlady spoloc¢enstva
(CIS - Community Innovation Surveys) sa uskutocnilo niekolko Statistickych zistovani.
Vzhladom na mnoZstvo ziskavanych informaécii boli takéto prehlady spracované aj mimo EU
a OECD, vratane niekolkych rozvojovych krajin.

Pokial ide o EU, tak sa tu doteraz uskutoé¢nilo §est vin inovaénych zistovani (CIS 1 v
rokoch 1990-1992, CIS 2 v rokoch 1994-1996, CIS 3 v rokoch 1998-2000, CIS-Light a CIS 4
v rokoch 2002-2004. Po nich boli realizované: CIS4 a CIS2006/CIS5, zatial ostatné zis-
tovanie sa konalo CIS2008/CIS6 za referencné obdobie 2006-2008. Nim sa budeme po-
drobnejSie zaoberat nizSie. NajblizSie zistovanie bude (CIS2010/CIS7) za obdobie 2008-
2009 v tomto roku.

Inovacéné prehlady zhromazduju udaje o inovujacich subjektoch, s tym, ze inovujtace
jednotky st vymedzené ako tie firmy, ktoré v poslednych troch rokoch zaviedli novy vyrobok
alebo novy vyrobny proces. Pojem "novy" sa v inovac¢nom prehlade chape ako podstatne
zlepSeny alebo celkom novy, pricom sa rozliSuje to, ¢i ide o vyrobky nové pre podnik (ktoré
vSak nemusia byt nové na trhu) a vyrobky, ktoré st nové tak pre podnik, ako aj pre trh.
Dotaznikmi sa ziskavaju informacie od firiem o ich vstupoch a vystupoch z inovaénych ¢in-
nosti, ale takisto aj o organizacnej a behavioralnej stranke tychto ¢innosti. Poskytované
udaje su jednak kvantitativne, jednak dichotomické (odpovede typu ano/nie), pripadne ide o
poradovo usporiadané tudaje. Inovaéné prehlady umoznuju posudit faktory, ktoré
ovplyviiuju inovacie na strane vstupov, bud vyskumu a vyvoja alebo ostatnych vydavkov na
inovacie, ale aj posudenie toho, ¢i rovnaké efekty sa prejavuju na strane vystupov, napr.
tendencia k inovaciam a intenzita inovacii merana ako podiel inovovanych vyrobkov na
celkovom predaji.

Napriek tomu, ze sa nikdy nedaju ziskat plne overené udaje za vSetky krajiny, odvet-
via, vSetky definicie a modely inovacii, vysledky st svojou kvalitou zvac¢sSa prijatelné. NavysSe,
inovacéné prehlady poskytuju isté informacie (hoci len v dichotomickej forme) aj o tom, aka je
podpora inovac¢nych ¢innosti zo strany vlad. To umoznuje zistit, ¢i poskytuje vladna podpora
inovaénych ¢innosti kladné dosahy na vykonnost a tiez to, ¢i verejné a sukromné financo-

vanie inovacii sa navzajom dopliajua alebo nahradzaju.

Operacionalizacia pojmov a metodika Statistického zistovania

Community Innovation Survey 2008 (CIS 2008)

Zaujima nas v tejto chvili, ktoré prejavy "survey" (zistovanie) sleduje a aké indikatory
pri tom pouziva. Sustredime pozornost na jeden z ostatnych dotaznikov, na obsah har-
monizovaného dotaznika CIS 2008. Pripominame, Zze metodologickym vychodiskom je Oslo
manual 2005.

Toto zistovanie zbiera informdcie o produktovych a procesnych inovdcidch, ako aj o
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organizacénych, marketingovych a ekologickych inovdcidch, implantovanych v rokoch 2006-
2008 v podnikoch. VacSina otazok sa tyka novych alebo podstatne zlepSenych produktov a
sluzieb, pripadne zavadzania novych alebo podstatne zlepSenych procesov. Aby bola
moznost porovnat inovaéné podniky s podnikmi bez inovaénych aktivit, vSetky vybrané eko-
nomické subjekty (podniky) odpovedali na vSetky pozadované otazky.
Ako je teda konceptualny ramec tretej verzie Oslo manualu rozpracovany v ostatnom
Statistickom zistovani inovacii v rokoch 2006 az 2008 v krajinach EU?
Dotaznik sa sklada zo Styroch blokov informacii:
e vSeobecné informacie o ekonomickom subjekte (podniku),
e technické inovacie,
e konkretizacia informacii o technickych inovaciach,
¢ netechnické inovacie.

Postupne ich vSetky rozoberme z hladiska pouzitych indikatorov inovacii.

Blok informacii I: VSeobecné informacie o ekonomickom subjekte (podniku)

Spravodajské (Statistické) jednotky, vyberovy a zdkladny stbor.

Zakladny subor v regionalnom rozsahu tvoria podniky s asponn 10 zamestnancami uve-
denymi v Registri ekonomickych subjektov. Vyberovy subor sa uskutoc¢nil kombinaciou
plosného a stratifikovaného nahodného vyberu podnikov z vybranych oblasti priemyslu a
sluzieb (finan¢nych i nefinanénych).

V tvodnom bloku dotaznika CIS2008/CIS6 su zachytené identifikaéné znaky podnikov.
Jednotky vyberu st vaimané v troch zakladnych kategoriach:

e malé podniky s 10-49 zamestnancami,

¢ stredni podniky s 50-249 zamestnancami,

e velké podniky s viac nez 250 zamestnancami.

Do vyberového suboru st zahrnuté inovaéné podniky i podniky bez inovaénych aktivit.

Blok informacii Ila: Technické inovacie
Pojem technicka inovacia produktov a procesov je aj v tejto verzii dotaznika obdobne

chapany ako v druhom vydani Oslo manualu 1997. Takze vysledky s prieskumov v tejto

oblasti st porovnatelné.
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A. Inovdcia produktov

Inovacia produktov zahrnuje vyrobky a sluzby, ktorych funkéné, ¢&i uzivatelské
charakteristiky sa vyznamne odliSuju od predchadzajtacich produktov podniku. Zahtnaju sa
len vyznamné zmeny technickych parametrov, komponentov a materialov, zakompono-
vaného softwaru, uzivatelské pristupnosti alebo ostatnych funkénych charakteristik. Na
rozdiel od inovacii procesu su priamo predavané zakaznikom.

Ukazme si na niekolko prikladov inovacii vyrobkov: realizacia iiplne nového vyrobku;
nahradenie vstupov materidlmi so zdokonalenymi vlastnostami (vzdusné textilie, fahké ale
pevné materialy, nano-textil, plasty prijatelné pre zivotné prostredie atd.); zavedenie novej
alebo zdokonalenej zlozky do existujucich produktov (navigacni systémy v dopravnych
zariadeniach (GPS), kamery v mobilnych telefénoch, zapinacie systémy v odevoch atd.);
zariadenie domacnosti, ktoré obsahuje software zvySujuci uzivatelska pristupnost a komfort
uzivatelov, napriklad hriankovag, ktory sa automaticky vypina po opeceni chleba.

Priklady inovacii sluzieb: ZlepSeni zakaznickeho pristupu, napr. sluzba pozicovni
aut, ktora umoznuje zakaznikom prevziat a vratit pozicané auto na dohodnutom mieste;
sluzba umoziujuca predplatit si DVD nosice, v ramci ktorej si zakaznik za mesaény pausal
moze objednat vopred stanoveny pocet DVD nosicov cez internet s dodanim
postou/dorucovacou sluzbou domov; sluzby cez internet (napr. bankovnictvo), systém plat-
enia Uctov, elektronicky nakup cestovnych a divadelnych listkov; nové formy zaruk (napr.
roz8irena zaruka na novy alebo pouzity vyrobok), spojenie zaruk s inymi sluzbami napr. s
kreditnymi kartami, bankovymi uc¢tami alebo s vernostnymi kartami; in§talacia plynového
kiirenia na terasach a vo vonkajSich ¢astiach reStauracii a barov.

Do inovacii produktov sa nezahrinuju malé, nepatrné zlepSenia; rutinné aktualizacie;
sezonne zmeny (napriklad odevov); prispdsobenie sa jedinému zakaznikovi, ktoré nezahfnia
odliSné vlastnosti produktov v porovnani s produktmi poskytovanymi zakaznikovi; zmeny
dizajnu, ktoré nemenia funkéné alebo technické charakteristiky vyrobku ¢i sluzby; predaj
novych vyrobkov a sluzieb nakupenych od inych podnikov (ale vyrobky a sluzby vyvinuté a
produkované organizacnou zlozkou podniku v zahraniéi pre tuzemsky podnik sa zahfnaja).

Ako sa prostrednictvom dotaznika "snimkuju" inovacie produktov? Produktova
inovacia predstavuje realizaciu nového alebo podstatne zlepSeného vyrobku alebo sluzby na
trh. Inovacia (nova alebo zlepSena) musi byt nova pre podnik, ale nemusi byt nutne nova pre
odvetvie (do ktorého podnik patri) alebo trh. Nie je délezité, ¢i bola inovacia vyvinuta sledo-
vanym alebo inym podnikom.

Realizoval podnik v sledovanom obdobi (v priebehu rokov 2006-2008) novy alebo
podstatne zlepSeny vyrobok (s vynimkou nového vyrobku kupeného od iného podniku za
Ucelom dalSieho predaja a zmeny vyhradne estetického charakteru) alebo podstatne
zlepSenu sluzbu.

Na rozdiel od vyskumov uskutoé¢novanych v minulosti, kedy sa zbierali podrobnejSie

informacie aj o inovacnej aktivite, ktora ale bola z nejakého doévodu ukoncena imple-
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mentaciou inovacie, v tomto vyskume su predmetom zaujmu predovSetkym realizované
inovacie.

Dotaznikom sa zistuje, kto vyvijal tieto produktové inovacie. Do tivahy prichadzaju
tieto varianty:

e predovSetkym sledovany podnik alebo skupina podnikov,

¢ sledovany podnik v spolupraci s inymi podnikmi alebo inStittciami,

e predovSetkym iné podniky alebo inStittcie.

Dalej sa zistuje, ¢i boli niektoré inovované produkty a sluzby podniku v sledovanom
obdobi:

e nové na jednom z trhov sledovaného podniku (sledovany podnik realizoval inovovany
vyrobok a sluzbu na niektory z trhov, na ktorom pdsobi, realizoval novy alebo pod-
statne zlepSeny vyrobok alebo sluzbu skoér nez konkurencia) ,

e nové len pre sledovany podnik (podnik realizoval novy alebo podstatne zlepSeny
vyrobok alebo sluzbu, ktora uz bola dostupna na jeho trhu od jeho konkurentov).
Pozaduje sa odhad, aka bola v roku 2008 Struktura trzieb sledovaného podniku

z hladiska tychto zloziek:
+ inovované vyrobky a sluzby realizované v sledovanom obdobi, ktoré boli nové
na jednom z jeho trhov,
+ inovované vyrobky a sluzby v sledovanom obdobi, ktoré boli nové len pre jeho
podnik,
* vyrobky a sluzby nezmenené alebo len malo modifikované v sledovanom ob-
dobi.

B. Procesnad inovdcia

Inovacie procesov sa vyskytuju v sektore priemyslu, rovnako tak ako v sluzbach, a
zahriuju nové alebo zdokonalené vyrobné metody, ¢i dodavatelské a distribu¢ni systémy.
Patria sem vyznamné zmeny Specifickych technik, vybavenie, ¢i dodavatelské ¢innosti alebo
znizenie ohrozenia (zataze) zivotného prostredia, ¢i bezpecnostnych rizik.

Priblizme si inovaény proces niekolkymi prikladmi: zdokonalené met6dy produkcie
alebo spravy vyrobkov a sluzieb; inStalacia novej alebo zdokonalenej vyrobnej technolégie,
napr. automatické zariadenie alebo snimace pracujice v realnom ¢ase, pomocou ktorych je
mozné nastavovat ¢i regulovat procesy; nové zariadenie pozadované pre nové alebo
zdokonalené produkty; poc¢itacom podporovany vyvoj produktu; digitalizacia tlacovych
procesov. Zdokonalena distriblicia a operacia; zavedenie ¢iarkovych koédov alebo pasivnych
¢ipov, ktoré je mozné identifikovat prostrednictvom radiového signalu/mikrovlného signalu
za ucelom monitorovania materialov prechadzajtcich cez distribuéné retazce; GPS navigacni

systémy a satelitni systémy pre dopravné zariadenia (i mytna brana a zariadenie s fiou
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suvisiace); automatizovana spatna véazba na dodavatela s pouzitim elektronickej vymeny
dat. Pomocné (vedlajSie) zdokonalené operacie; zavedenie softwaru na identifikaciu optimal-
nych dodavatelskych ciest; novy alebo zdokonaleny software alebo iny program pre systémy
predaja, Gi¢tovania a udrzby.

Do inovacii procesov sa nezahfnaji: malé, nepatrné zlepSenia; zvySenie schopnosti
vyroby alebo poskytovanie sluzieb pridanim vyrobnych alebo logistickych systémov, ktoré su
velmi podobné doposial pouzivanym systémom; inovacie, ktoré maja doélezité prepojenie pre
klientov.

Procesna inovacia predstavuje zavedenie novych alebo podstatne zlepSenych
vyrobnych procesov, distribuénych metod alebo podpornych ¢innosti pre vyrobky a sluzby.
Inovacia (nova alebo zlepSena) musi byt nova pre sledovany podnik, ale nemusi byt nutne
nova v odvetvi alebo na trhu sledovaného podniku. Nie je doélezité, ¢i bola inovacia vyvinuta
sledovanym alebo inym podnikom.

Dotaznikom sa zistuje, ¢i uskutoc¢nil sledovany podnik v priebehu rokov 2006-2008:

e novu alebo podstatne zlepSent metéodu vyroby alebo spracovania vyrobkov alebo
sluzieb,

e nové alebo podstatne zlepSené metédy logistiky, dodavok alebo distribuicie pre pod-
nikové vstupy, tovar alebo sluzby,

e nové alebo podstatne zlepSené podporné c¢innosti pre podnikové procesy ako su
systém udrzby, nakupu, Gctovnictva alebo vypoctovej techniky.

Kto vyvijal tieto procesné inovacie?

e predovSetkym sledovany podnik alebo skupina podnikov,

¢ sledovany podnik v spolupraci s inymi podnikmi alebo inStittciami,

e predovSetkym iné podniky alebo inStittcie.

Tiez sa zistuje, ¢i uskutocnil sledovany podnik v priebehu rokov 2006-2008 procesnu

inovaciu novu pre jeho odvetvie.

ITb. Konkretizacia informacii a technickych inovaciach

e prebiehajice alebo zruSené inovacni aktivity produktovej a procesnej
inovacie,

e inovacné aktivity a naklady na produktové a procesné inovacie,

¢ zdroje informacii a informaéna spolupraca,

e ciele aktualnych inovaénych aktivit.

Prieskum mapoval prebiehajuce (v roku 2008 eSte nedokoncené), ale aj zruSené

inovacni aktivity produktovej a procesnej inovacie.

Copyright © UPJS, FVS, Katedra socialnych vied 15



Inovacné aktivity a ndklady na produktové a procesné inovdcie.

Zaoberal sa sledovany podnik v priebehu rokov 2006-2008 nasledujacimi
inovaénymi ¢innostami?

1. Vnutropodnikovy (vlastny) vyskum a vyvoj (akakolvek tvoriva systematicky usku-
toéniovana c¢innost sledovaného podniku s cielom rozsirit bazu znalosti a ich vyuzitie pri
vytvarani novych a zlepSenych produktov (vyrobkov a/alebo sluzieb) a procesov (vCitane
vyvoja softwaru)). Ako intenzivne sa sledovany podnik zaoberal v ostatnych troch rokoch
vyskumom a vyvojom, sUstavne alebo len prilezitostne.

2. Vonkajsi (externi) vyskum a vyvoj (ide o rovnaké Cinnosti aké st spomenuté vysSie,
ale uskutocnované inymi podnikmi (v€itane ostatnych podnikov v ramci skupiny podnikov)
alebo inymi verejnymi alebo stikromnymi vyskumnymi organizaciami, ktoré od nich sledo-
vany podnik zaktpil).

3. Zadovazenie strojov, zariadeni a softwaru (zadovazenie technicky vyspelych stro-
jov, zariadeni pocitacového hardwaru alebo softwaru s ciefom vyrabat nové alebo podstatne
zlepSené produkty a/alebo procesy).

4. Zadovazenie inych externych znalosti (nakup alebo ziskanie licencie na patenty a
nepatentované objavy, know-how a dal§ich foriem znalosti od inych podnikov alebo or-
ganizacii).

5. Skolenie (podnikové a externé vzdelavacie programy pre zamestnancov Specialne
zamerané na vyvoj a/alebo zavedenie novych alebo podstatne zlepSenych produktov a
procesov).

6. Uvadzanie inovacii na trh (aktivity pre zavedenie podnikovych novych alebo pod-
statne zlepSenych vyrobkov a sluzieb na trh, véitane vyskumu trhu a prezentovania rek-
lam).

Odhad nakladov (vydaja) pre kazdou z nasledujacich Styroch inovaénych aktivit:

o vlastni vyskum a vyvoj (v€itane kapitalovych vydajov na budovy a zariadenia
urcené Specialne pre vyskum a vyvoj),

o vonkajsi (externi) vyskum a vyvoj,

o zadovazenie strojov, zariadeni a SW (okrem nakladov na zariadenie pre

vyskum a vyvoj).

Financovanie inovdcii z verejnych zdrojouv.

Dotaznikom sa zistuje, ¢i ziskal sledovany podnik na uskutoéniovanie inovac¢nych ak-
tivit v rokoch 2006-2008 nejakt finanéni podporu z verejnych zdrojov nasledujticich tirovni
(v¢éitane financnej podpory vo forme danovych ulav alebo odpoctov, grantov, dotovanych
toénenych vylucne pre verejny sektor na zaklade zmluvy)?

1. miestne alebo regionalne urady,
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2. Ustredni vlada (véitane vladnych agentur alebo ministerstiev),

3. Eurépska tnia.

Zdroje informdacii a informacnad spoluprdca.

Ako délezity bol kazdy z nasledujucich informaénych zdrojov pre inovac¢né aktivity v
sledovanom podniku poc¢as rokov 2006-2008? Informac¢né zdroje, ktoré poskytli informacie
pre nové inovacné projekty, alebo ktoré prispeli ku skompletizovaniu existujucich
inovacnych projektov:

e vnutorné (v ramci sledovaného podniku alebo skupiny podnikov)
- dodavatelia zariadeni, materialov, stcasti alebo softwaru,
- klienti alebo zakaznici,
- konkurenéné a iné podniky v ramci sledovaného odvetvia,
- konzultanti, komeréné laboratoria alebo sukromné vyskumné a vyvojové

institacie,

e inStitucionalne zdroje:
- univerzity alebo iné in§tittcie vys§Sieho vzdelavania,
- vlada alebo verejné vyskumné inStitacie,

e dalsie zdroje:
- konferencie, veltrhy, vystavy,
- vedecké casopisy a obchodné/technické publikacie,

- profesiové a priemyselné zdruzenia.

Inovacna spoluprdaca

Spolupracoval sledovany podnik v sledovanom obdobi na niektorej svojej inovaénej
aktivite s inymi podnikmi alebo inStiticiami? Za inovaénu spolupracu je povazovana ak-
tivna UiCast na inovaénych aktivitdch s inymi podnikmi alebo insStitGciami. Obaja partneri
nemusia mat obchodny prospech. Inovacna spolupraca nezahina zadavanie prac mimo
podniku bez aktivnej spoluprace. Z ktorej krajiny pochadza spolupracujtci partner?

Typ spolupracujuceho partnera:
. ostatné podniky vnutri skupiny podnikov,
. dodavatelské zariadenie, materialov, sucasti alebo softwaru,
. klienti alebo zakaznici,
. konkurenc¢né a iné podniky z rovnakého odvetvia,
. konzultanti, komeréné laboratéria alebo stikromné vyskumné a vyvojové institucie,

. univerzity alebo iné institucie vy§sieho vzdelavania,

O " 3 U 0w e

. vlada alebo verejné vyskumné instittcie.
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V dotazniku sa kladie aj otazka, aky typ spolupracujuceho partnera povazuje z

hladiska inova¢nych aktivit sledovany podnik za najcennejsi.

Ciele inovacnych aktivit poéas rokov 2006 az 2008

Do dotaznika st zabudované aj nasledujuce ukazovatele: Ako vyznamny bol kazdy z
nasledujucich cielfov produktovych (vyrobok alebo sluzba) alebo procesnych inovacii zave-
denych v sledovanom podniku v obdobi 2006-2008?

e rozSirenie sortimentu vyrobkov alebo sluzieb,

e nahradenie starych produktov alebo procesov,

e vstup na nové trhy,

e zvySenie trzného podielu,

e zlepSenie kvality tovarov alebo sluzieb,

e zlepSenie flexibility produkcie tovarov alebo sluzieb,
e zvySenie kapacity produkcie tovarov alebo sluzieb,
e zlepSenie zdravia a bezpecnosti,

e znizenie nakladov prace na jednotku vystupu (produkcie).

III. Netechnické inovdcie

Organizacénad inovdcia

Organizacné inovacie zahfnaju vyznamné zmeny podnikatelskej praxe, organizacie
pracovnych miest alebo vonkajsich vztahov s ciefom skvalitnit inovaé¢nt kapacitu podniku ¢i
charakteristiky vykonnosti, napriklad, kvalitu a efektivnost pracovnych tokov. Organiza¢né
inovacie obvykle zahfnaju zmeny viacerych ¢asti dodavatelského retazca a st menej zavislé
na technolégiach ako inovacie procesu.

Priblizme si systémy manazmentu poznatkov (znalosti) na niekolkych prikladoch:
zriadenie oficidlnych alebo neformalnych pracovnych timov s cielom skvalitnit pristup k
poznatkom a ich vymenu medzi jednotlivymi oddeleniami podniku (marketing, vyskum,
vyroba atd.); zavedeni Standardov kontroly kvality pre dodavatelov a subdodavatelov; pod-
pora manazérskych systémov pre optimalizaciu rozdelenia zdrojov od dodavatelskych vstu-
pov az po koneé¢nu dodavku produktov.

Priklady zmien v organizacii prace: znizenie poc¢tu Urovni manazmentu; zmeny zod-
povednosti, napriklad, poverenie zamestnancov s podstatne vysSSou zodpovednostou pre
vykonavani kontrol pracovnych procesov vyroby, distribucie a predaja; vytvorenie nového

oddelenia, napriklad, rozdelenim manazmentu marketingu a vyroby do dvoch oddeleni.
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Priklady zmien vo vonkajSich vztahoch: vyuzitie metédy ,outsourcingu" pre ulohy
vyskumu alebo pre poziadavky vyroby, pre rieSenie tychto Gloh na zaklade objednavky u inej
firmy subdodavatelskym spoésobom, pokial by rieSenie tychto uloh vo vlastnej rézii
vyzadovalo zmenu organizacie pracovnych tokov v podniku.

Do organiza¢nych inovacii sa nezahfnaja: zmeny v manazérskej stratégii, pokial nie
st spojené s vyznamnymi organizaénymi zmenami; zavedenie novej technolégie, ktora sa
pouziva len v jednom oddeleni podniku (napriklad vo vyrobe). Tento typ sa povazuje za
inovaciu procesu.

Organiza¢na inovacia predstavuje zavedenie novej alebo vyznamnej zmeny podni-
katel'skych praktik (v¢éitane znalostného manazmentu), organizacnej Struktary alebo
manazérskych metéd v ramci sledovaného podniku s cielom zlep§it vyuzivanie znalosti,
kvality tovaru alebo sluzieb alebo zefektivnit priebeh prac. Pritom organiza¢na inovacie musi
byt vysledkom strategickych rozhodnuti uskutoénenych manazmentom. Nezahfna zluco-
vanie alebo akvizicie, aj ked boli uskutoénené prvykrat. Zaujem o zistovanie organiza¢nych
inovacii sa rozvijal len postupne. V tomto dotazniku ma tato problematika uz pevné miesto.

V dotazniku sa zistuje, ¢i uskutocnil v rokoch 2006-2008 sledovany podnik tieto
zmeny:

e nové obchodné praktiky pre organizacné procesy (manazment retazca zasobovania,
zefektivnenie podnikovych procesov, manazment kvality, manazment produkcie
atd.),

e nové metddy organizacie pracovnych povinnosti a rozhodovania (prvé uskutoénenie
nového systému zodpovednosti zamestnancov, timova praca, decentralizacia, inte-
gracie a dezintegracia utvarov, Skoliace/vzdelavacie systémy atd.),

e nové metdédy organizacie vonkajSich vztahov k inym podnikom alebo verejnym
inS§titiciam (prvé uzatvorenie aliancii, partnerstiev, outsourcing alebo subkontrakty
atd.).

Tiez, ako vyznamny bol kazdy z nasledujacich cielov organizaénych inovacii zave-
denych v rokoch 2006-2008 v sledovanom podniku:

e skratenie doby odpovede na poziadavky zakaznikov alebo dodavatelov,

e zlepSenie schopnosti rozvijat tovar alebo sluzby,

e zlepSenie kvality tovaru a sluzieb,

¢ znizenie nakladov na jednotku (vystupu) produkcie,

e zlepSenie komunikacie alebo informacii v ramci sledovaného podniku alebo s inymi

podnikmi alebo institGciami.

Marketingovd inovdcia

Marketingové inovacie zahfnaju vyznamné zmeny sposobu obchodovania s vyrob-

kami a sluzbami, v¢itane zmien dizajnu a obalov.
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Priklady inovovaného dizajnu a balenia: novy dizajn existujucich produktov ako,
napriklad, prenosné pamaétové karty upravené na nosenie ako Sperk; novy dizajn spot-
rebnych predmetov, napriklad, pristroje navrhnuté pre velmi malé miestnosti; modifikovany
sposob balenia uréeny pre Specifické trhy (rozdielne vazby a rezy pisma tej istej knihy pre
deti a dospelych).

Priklady novych metéd predaja: novy spodsob zoskupenia existujucich vyrobkov a
sluzieb do tzv. balikov s cielom zaujat ¢ast trhu; vyvoj obchodnych znamok pre nové pro-
dukty; zacielenie marketingu na urcité cCasti populacie na zaklade osobnych informacii —
tieto informacie moézu byt ziskané na urovni jednotlivcov, ktori navStevuju internetové
stranky, aby ziskali informacie alebo s zapojeni do vyhernych akcii typu ,najcastejsi
zakaznik ¢i kupujuci"; prvé uvedenie produktov na trh na zaklade nazoru veducich a slav-
nych osobnosti alebo jednotlivych skupin, ktoré uréuji modne alebo vyrobne trendy; prvé
umiestnenie ponuky produktu v televizii, v knihach, filmoch atd.; medialne programové
zmeny zamerané na Specifické institacie, napriklad, uzavreté televizne okruhy pre nemoc-
nice, ktoré obsahuju vzdelavacie programy na podporu predaja Specifickych produktov;
skladové predaje (Specifické predajné miestnosti v ramci obchodného domu), ktoré st dos-
tupné len pre drzitelov kreditnych alebo prémiovych kariet daného obchodného domu.

Medzi marketingové inovacie sa nezahfnaju: rutinné a sezénne zmeny, napriklad,
modne zmeny odevov; reklamacie alebo inzercie, pokial nejde o reklamu alebo inzerciu,
ktora je uvedena prvykrat a je zalozena na vyuziti nového medialneho prostriedku.

Marketingova inovacia predstavuje zavedenie novej marketingovej koncepcie alebo
stratégie, ktora sa vyznamne odliSuje od uz existujucich podnikovych metéd a ktora nebola
predtym v podniku realizovana. Zahrnuté st vyznamné zmeny v dizajne vyrobku alebo jeho
baleni, nahrada produktu, zmeny propagacie vyrobku alebo stanovenia ceny. Marketingova
inovacia nezahriuje sezénne, pravidelné alebo iné rutinné zmeny v marketingovych
metodach. Podobnym pribehom ako organizacné inovacie pre§li inovacie marketingoveé.
Suvisi to s praktickou konceptualizaciou, o ktorej sme pisali v predchadzajiacej casti. Aj
marketingova inovacia je uz pevnou sucastou dotaznika.

Sleduje sa, ¢i uskutocnil v rokoch 2006-2008 sledovany podnik tieto zmeny:

e vyznamné zmeny estetického dizajnu alebo balenia tovaru alebo sluzieb (sem nie st
zahrnuté zmeny, ktoré menia funkcie vyrobku alebo uzivatelské charakteristiky — ti-
eto patria do produktovej inovacie),

e vyuzil nové média alebo techniky pre propagéaciu (prvé pouzitie novych inzertnych
meédii (véitane internetu), novy imidz znacky, zavedenie vernostnych kariet atd.),

e pouzil nové metody pre umiestnenie vyrobku alebo predajnych kanalov (prvé pouzitie
licenénych dohéd alebo dohéd o ,franchise, priamy predaj, exkluzivny predaj, nové
koncepty pre prezentaciu vyrobku atd.),

e zaviedol nové metody ocenenia tovaru a sluzieb (prvé pouzitie variabilného stanove-

nia cien podla dopytu, systém zliav atd.).
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Dalej, ako vyznamny bol kazdy z nasledujucich cielov marketingovych inovacii usku-
to¢nenych v rokoch 2006-2008 sledovanym podnikom?
e zvySenie alebo udrzanie podielu na trhu,
e uvedenie vyrobkov pre nové skupiny zakaznikov,

e uvedenie vyrobkov na novych geografickych trhoch.

Ekologicka inovdcia

Ekologicka inovacia znamena zavedenie novych alebo vyznamne zlepSenych vyrobkov
(tovarov alebo sluzieb), vyrobnych procesov, marketingovych alebo organizacnych metéod,
ktoré vytvaraju pozitivnhy prinos pre zivotni prostredie. Ekologické inovacie zahfnaju
inovacie zamerané na vyznamny alebo preukazatelny pokrok smerovany k cielu udrzatel-
ného rozvoja prostrednictvom redukcie dopadov na zivotné prostredie alebo k dosiahnutiu
vacsej efektivnosti a zodpovednosti pri vyuzivani prirodnych zdrojov, v¢itane energie. Moze
sa tykat akychkolvek foriem inovacie, ¢i uz produktu, sluzby, procesu, marketingovych
alebo organiza¢nych zmien.

Uvedme si niekolko prikladov ekologickych inovacii: zavedenie novych spodsobov
vyroby energie (tzv. zelena energie) ako je vyuzitie biomasy, termalnych zdrojov, solarnej,
vodnej a veternej energie; zavedenie recyklacie produktov, zavedenie takého vyrobného
procesu, ktory znizuje spotrebu prirodnych zdrojov (zvlast energie) ¢i emisie sklenikovych
plynov; vyuzitie odpadového tepla z vyroby; zavedenie novych ekologickych materialov; nové
polovodice s doérazom na nizSiu spotrebu energie; uvedenie bioproduktov; hybridné motory,
palivové ¢clanky v doprave, ekoautomobily; nizko energetické a pasivne domy, nové stavebné
materialy Setriace zivotné prostredie; ziskanie certifikatu o Setrnosti zivotného prostredia;
zavedenie kontroly zneclistenia v existujucich vyrobnych procesoch; redukcia a nasledné
druhotné spracovanie odpadov z vyroby atd.

Ekologicka inovacia (ekoinovacia) znamena zavedenie novych alebo vyznamne
zlepSenych vyrobkov (tovaru alebo sluzieb), procesov, organizacnych alebo marketingovych
metéd, ktoré vytvaraju pozitivne prinosy pre zivotné prostredie v porovnani s alternativami.
Tieto pozitivhe prinosy pre zivotné prostredie moézu byt primarnymi cielmi inovacii alebo
vysledkami inych inovac¢nych cielov. M6zu sa objavit v priebehu produkcie tovarov alebo
sluzieb, ¢i pocas zmeny pouzitia predaného tovaru alebo sluzieb zakaznikom. Otazky na
ekologickt inovaciu sa v tomto type dotaznika objavujua prvykrat.

Zistuje sa, ¢i realizoval v rokoch 2006-2008 sledovany podnik produktova (tovary
alebo sluzby), procesnu, organizacnu alebo marketingovt inovaciu spojenou s nasledujtacimi
pozitivhymi prinosmi pre zivotni prostredie:

e pozitivne prinosy pre zivotné prostredie spojené s produkciou tovaru alebo sluzieb v
ramci sledovaného podniku,

e znizenie spotreby materidlu na jednotku produkcie,
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® znizenie spotreby energie na jednotku produkcie,

e zniZenie emisii CO2 v sledovanom podniku,

e nahrada materidlov s vySS§im znecistenim alebo nebezpeénych latok ich ekologickymi
alternativami,

e znizenie znecistenia pody, vody, ovzdusia,

e recyklacia odpadu, vody, materialov.

Dalej, pozitivne prinosy pre Zivotné prostredie spojené s alternativnou spotrebou pre-

daného tovaru alebo sluzieb zakaznikom:
e znizenie spotreby energie
® znizenie znecistenia ovzdusia, vody, pody alebo hluku,
e zlepSenie recyklacie vyrobkov po ich spotrebe.

Dotaznikom sa zistuje, ¢i realizoval v rokoch 2006-2008 sledovany podnik eko-

logickt inovaciu v reakcii na nasledujtce skuto¢nosti:

e potreba vyhoviet existujucim zakonom o ochrane zivotného prostredia,

e potreba vyhoviet zakonom o ochrane zivotného prostredia, u ktorych mozno predpok-
ladat, ze budt uplatnené v budtcnosti,

e dostupnost verejnych objednavok, grantov alebo inych finanénych stimulov, ktoré sa
tykaju ekologickych inovacii,

e trhovy dopyt zo strany zakaznikov po ekologickych inovaciach,

e dobrovolny koédex pre spravne praktiky v ekologii v ramci sledovaného odvetvia.

Je v nom tiez otazka na to, ¢i ma sledovany podnik nastavené postupy pre pravi-
delnu identifikaciu a znizovanie dopadov aktivit podniku na zivotné prostredie (napriklad
priprava ekologického auditu, stanovenie cielov vykonnosti v ekolégii, certifikat ISO 14001
atd.).

3. O akademickom pohlade na inovacie

V tejto Casti sa chceme struéne zmienit o niektorych podstatnych vedeckych koncep-
ciach, ktoré vyznamnym spdsobom ovplyviovali, alebo ovplyviauja praktické myslenie o
inovacii.

V ekonomickej literatiire sa velka tcta a vyznam kladie Schumpeterovmu komplex-
nému pohladu na inovacie. Od jeho zrodu je viac nez Sestdesiat rokov. A v priebehu nich bol
jeho koncept, ako piSe K. Muller (2008, 2006), deformovany. Deformovany v tom smere, Ze
sa ulohy akademickej vedy, zakladného vyskumu, aplikovaného vyskumu a vyvoja ako
prostriedky transferu vedeckych poznatkov do sféry inovac¢nych aktivit podnikov hypertro-
fovali. Takyto pristup je zakladom modelu, ktory nazyva K. Muller modelom "tlaku vedy". Je

to v podstate ten isty model, o ktorom sme vysSie pisali ako o linearnom modely.
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Stupenci neoschumpeterovského pohladu poukazovali na to, Zze inova¢né zdroje pod-
nikov nie su stimulované len "tlakom vedy", ale tiez "tahom trhu". Neskoér spochybnili pred-
poklad ponatia vedy a techniky ako externalit. Formulovali presnejSie poznatky o chovani
ekonomickych aktérov. Vyzdvihovali historickta a kulturnu Specificki povahu ekonomickych
institacii, tlohu netrhovych faktorov pri ich budovani a vyznam urcitej kombinacie hierar-
chickych a decentralizovanych (trhovych) foriem v ich fungovani (K. Mtller, 2008).

Muller identifikuje dalSiu fazu predstav o inovaciach a vidi ju v spéatosti s tvorbou
Lisabonskej stratégie EU. Nové ponatie charakterizuje " ‘neuplna” reflexivita - formovanie
europskeho inovaéného priestoru je ovplyviiované vyrazne ‘zdola” (suborom narodnych a
transnarodnych zaujmov) a skor faktormi technicko-ekonomickych prislubov, nez integru-
jucimi politickymi vplyvmi, ktoré by boli podporené normami vSeobecnej zavéznosti, suhlas-
nej identity a platnymi ramcovymi podmienkami konania. Tato okolnost, vSak, vytvara pri-
aznivé podmienky a priestor pre mobilizaciu faktorov rezimu socio-politického experimen-
tovania" (Mtller, 2008, s. 648).

Co treba rozumiet pod faktormi technicko-ekonomickych prisfubov, respektive pod
rezimom socio-politického experimentovania?

Euréopska komisia si nechala vypracovat skupinou expertov spravu Taking knowl-
edge society seriously (Felt 2007), v ktorej vymedzili dve koncepcie inovacie, ktoré je mozné v
stcasnosti v praxi identifikovat. Nazyvaju ich ,rezimom ekonémie technicko-vedeckych pris-
Iubov“ a ,rezimom kolektivneho experimentovania“. O podrobnostiach je mozné sa docitat v
(Felt 2007). Pozorne tieto mysSlienky vnimaju a zaujimavo rozpracuvaju c¢eski odbornici
Cada, Ptackova a Stéckelova (2009), od ktorych struénu charakteristiku tychto rezimov vy-
berame:

Rezim ekonémie technologicko-vedeckych prislubov charakterizuje podla tychto
autorov niekolko nasledujucich rysov:

a) Kladie déraz na vysoko expertnu znalost a technologické, high-tech rieSenia spolo-
¢enskych problémov, a do roly aktivnych ¢initelov tak stavia Specialistov a Special-
izované institucie. Obcianska spolo¢nost v tomto modely zastava rolu pasivneho spot-
rebitela vedenia a inovacii.

b) Vychadza z diagnézy, ze sme ako Eurépa v globalnej sutazi, ktora vytvara situaciu
krajnej naliehavosti. Kritici ur€itych inovacii (napr. uréitého vyuzitia biotechnologii) a
ich rizik sa v tejto situacii stavaju nepriatelmi spolo¢nosti, pretoze spomalenie ¢i ob-
medzenie inovacii, o ktoré usilujua, je vzdy neziaduce.

c) Vysoko expertné vedenie vyzaduje vacSinou velké investicie a spolupracu verejného
a stkromného (priemyselného) kapitalu. V stvislosti s tym kladie tento rezim déraz na
ochranu duSevného vlastnictva prostrednictvom patentov a dalSich nastrojov ochrany,
ktoré zaistuju exkluzivitu znalosti ¢i technolégie. Pre tento rezim je priznaéné, ze spo-
jenie ,znalostnej spoloCnosti“ sa ¢asto premiena na ,znalostnt ekonomiku®, ¢i ,eko-
nomiku zalozenu na znalostiach® (knowledge-based economy), ako by i§lo o synonyma.

(Cada, Ptackova, Stéckelova, s. 5)
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Rezim kolektivneho experimentovania charakterizuju autori tymito rysmi:

a) Venuje pozornost inovaciam, ktoré reaguju na poziadavky spotrebitelov a komunit,
pricom tieto sa ¢asto mozu podielat priamo na ich rozvoji (napr. open source software).
Pri kolektivnom experimentovani pochopitelne nejde vo vacSine pripadov o ucast
»celej“ spoloénosti, ale 0 moznu ucast ,dotknutych skupin®, ktoré sa vo vztahu k danej
problematike nachadzaju v Specifickom vztahu (st napr. pacientmi, obyvatelmi
dotknutej oblasti), a preto maja s danou oblastou §pecifické skuisenosti.

b) Ponatie inovacie sa neobmedzuje na vysoko technologické rieSenia, ale zahrnuje i
low-tech a socidlne inovacie. Napr. pri zvladani klimatickej zmeny nejde v tomto rezime
len o vyvoj Uplne novych technolégii, ale tiez o nové pouzitie znamych technologii
(napr. nové projekty verejnej a cyklistické dopravy v mestach) a socialne inovacie v
komunite obyvatelov ¢i spolupracovnikov (,car-sharing® ¢ize mat spoloéné automo-
bily).

c) Z povahy veci ma teda ochrana duSevného vlastnictva v tomto rezime takt podobu,
ktora neobmedzuje pohyb a vyuzitie vedenia a technologii dalSimi aktérmi, ale len zais-
tuje moznost vystopovat ich povod a premeny (napr. creative commons, open source
software).

(Cada, Ptackova, Stéckelova, s. 5-6)

Autori Cada, Ptackova, Stéckelova (2009) rozvijaju tieto mySlienky nasledujucim
smerom:

V rezime ekonémie technologicko-vedeckych prislubov majua klIicovou tulohu eko-
nomické motivacie, trhové mechanizmy a finan¢ny kapital, ktory je povazovany za uni-
verzalne prevoditelny na kapitaly dalSie — socialny, kultarny a environmentalny, a
moze teda predstavovat vyluéné meritko kvality zivota a spolocenského bohatstva. Rola
Statu v doésledku toho spociva v podpore podnikania a roz§irovania trhovych mecha-
nizmov na oblasti, ktoré boli doposial regulované inymi kritériami (veda, vysoké Skol-
stvo, kultura).
Rezim kolektivneho experimentovania naopak odkazuje k politike, ktorda chape
kultarne, sociadlne a environmentalne hodnoty ako autonémne a do urcitej miery ne-
prevoditeIné na ekonomicky kapital (a tento kapital len z Casti prevoditelny na tieto
hodnoty). Rolu §tatu vidi v aktivnej podpore nielen priemyslu a ekonomickych aktérov,
ale tiez obc¢ianskej spolo¢nosti (,tretieho sektoru® a komunit), a vo vyvazovani trhovych
priorit, skoér nez v ich slepom nasledovani. Tim padom berie do tivahy i to, ¢o nie je

jednoducho kvantifikovatelné.
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Podla autorov spravy (Felt, 2007, 27-28) nie su tieto dva rezimy v principe protik-
ladné a mo6zu sa doplnat. Protikladnymi sa stavaju, pokial je jeden z nich presadzovany ako
jedina alternativa. Moznost koexistencie obidvoch rezimov je teda zavisla na kontexte.

"Zlyhanie prvého modelu mézeme dnes sledovat priamo na jeho ,vlastnej“ pode — v
oblasti hodnotenia vedy na zaklade jednoduchych finanénych a ekonomickych indikatorov,
ktoré neodkazuji k dlhodobo udrzatelnym hodnotam vzhladom k prispievaniu ku

zvySovaniu kvality zZivota obéanov", dodavaju Cada, Ptackova a Stdckelova (2009, s. 6).

Zaver

Spoloc¢enska prax venuje najvacsiu pozornost inovaénym procesom v podnikoch (fir-
mach). Zhromazduje o nich porovnatelné informacie na Girovni regiéonov, krajin a Eurépske;j
Unie i ostatného sveta. Frascati a Oslo manualy, ktoré sme tu stru¢ne analyzovali sluzia
politickym aktérom inovacnych procesov ako strategické nastroje, pomocou ktorych
uvazuju, tvoria dokumenty a rozhodnutia. Obsah manualov spatne ovplyvnuju. Jadrom
manualov su teoretické modely inovacie. O ne sa opieraju navody na prakticka ¢innost.
Manualy su tiez teoretickym vychodiskom praktickych empirickych vyskumov inovacii. St
tiez praktické, lebo zohladnuja v svojich vychodiskach spolocenskti prax a svojimi zis-
teniami praxi sltzia. Spolocensky aktéri inovacii empiricky rozmyslaju vo velkej miere o
inovaciach v tychto terminoch, vyznamoch a empirickych predstavach jazykom praktickych
empirickych vyskumov inovacii. Operacionalizacia inovacie v Statistickych zistovaniach
(ktorti sme v tejto prehladovej §tudii rozoberali) je tiez jednou vyznamnou sticastou spolo-
censkej komunikacie o inovaciach. Existuje oblast zakladného vyskumu inovacii, ktora berie
velky zretel na prakticky rozmer spolo¢enskych inovacii. Ta kriticky reflektuje, napriklad,
teoretické modely spominanych manualov a velmi zasadnym sposobom konstruktivne
ovplyviuje cely myslienkovy vyvoj o spolocenskych inovaciach. Metodologicka reflexia celej
tejto spleti vztahov ma spéatne prinos pre teoretické (akademické) badanie nad spolocen-

skymi inovaciami.
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People Involved in Innovation Reflections - Inspiration for

Methodology?

Abstract:

What social practice pays the largest attention to is innovational process in business companies. Our
study is dedicated to Frascati and Oslo manuals analysis. These manuals serve as strategic tools to political offi-
cials in innovation processes. They think and create their decisions and materials based on the manuals. Theoreti-
cal innovation models are core of the manuals. Based on them are practical activity guidelines created. Also practi-
cal empirical innovation research is based on theoretical guidelines of these manuals. We also cover innovation
operacionalisation in statistical research in this study. There is area of innovation basic research putting stress on
practical point of social innovations. In this study we show how research critically reflects, e. g., theoretical models
of manuals mentioned above and how it influences essentially and constructively all the social innovations ideas
development.

Methodological reflection (part of which this study has ambition to be) of the whole relations network vice versa

influences and enriches the theoretical (academical) exploration on social innovations.

Key words: innovation, Frascati manual, Oslo manual, innovation research, theoretical innovation models
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