Vyjadrenie vedenia Filozofickej fakulty UK k studentskej ankete
za akademicky rok 2024/2025

Milé kolegyne Studentky, mili kolegovia Studenti,

v akademickom roku 2024/2025 sa studentska anketa, tak ako aj po minulé roky, realizovala samostatne
za zimny semester a samostatne za letny semester. V zimnom semestri akademického roka 2024/2025
sa do Studentskej ankety zapojilo spolu 556 respondentov, ¢o je 21 % z celkového poctu Studentiek a
Studentov nasej fakulty. Oproti zimnému semestru predchddzajuceho akademického roka, v ktorom
Ucast v ankete dosiahla 23 %, ide o mierny pokles. V letnom semestri akademického roka 2024/2025 sa
do Studentskej ankety zapojilo 439 respondentov, o je 16 % z celkového poctu Studentiek a Studentov
nasej fakulty. V porovnani s letnym semestrom predchadzajiceho akademického roka, v ktorom ucast
v ankete dosiahla 18 %, ide o vyrazny uUbytok poctu respondentov. Negativny trend poklesu
respondentov, ktory sme zaznamenali v akademickom roku 2024/2025 ale aj v predchadzajicom
akademickom roku, bude potrebné zvrdtit cielenou a aktivnejSou propagaciou ankety medzi
Studentkami a Studentmi, aby sme sa vratili aspori na Urover akademického roka 2020/2021, v ktorom
dosiahla ucast rekordnych 40 %.

Napriek poklesu poctu respondentov anketa za akademicky rok 2024/2025 opat potvrdila
stabilizaciu celkového hodnotenia fakulty zo strany Studentiek a Studentov, ktoré v zimnom i v letnom
semestri dosiahlo hodnotu 4,2 (v ramci $kaly od 1 do 5, pricom 5 je najpozitivnejsi dojem) a v lethom
semestri hodnotu 4,11. V porovnani so zimnym a letnym semestrom predchadzajiceho akademického
roka, v ktorych toto hodnotenie dosiahlo rovnakd zndmku 4,02 ide zlepSenie hodnotenia. Vacsina
hodnoteni respondentov zapojenych do ankety (v zimnom semestri spolu 520 a v letnom semestri 396
Studentiek a Studentov, ktori sa vyjadrili k tejto otazke) hodnotila fakultu az Styrmi hviezdickami
z moznych piatich a piatimi hviezdickami z piatich. Verime, Ze spolo¢nymi silami sa nam podari toto
hodnotenie nadalej stabilizovat anajma zlepsit tak, aby sme docielili e$te vaési pocet tych
najpozitivnejSich hodnoteni. V komentaroch k tejto ¢asti ankety Studentky a Studenti ocerfiovali najma
inkluzivnost a otvorenost fakulty, zdorazrovali pocit bezpecia a atmosféru tolerancie, usporaddvanie
roznych kultdrnych a spolocenskych podujati, pozitivnhe hodnotili pracu mnohych ucitelov, viaceri
respondenti objektivne vnimaju progres v rekonstrukénych pracach fakultnych priestorov. Pre ilustraciu
moZeme uviest niekolko Studentskych komentérov: ,Z fakulty [mdm] dobry pocit. Fakulta sa snazi

vylepSovat a ndzory Studentov sa berd do dvahy."; ,Co sa tyka poskytnutych informdcii a prehladnosti,
som spokojnd."; ,Organizdcia vsetkého zatial velmi dobrd, nemala som s ni¢im nejaky vyraznejsi

problém."; ,S FiF som velmi spokojny. To, Ze sa kladie na potreby studentov velky déraz, Ze sme fakulta

rodinného charakteru. To, Ze som vypocuty."; ,Chvalim bohaty vyber odborov."; ,Som spokojny s
fungovanim fakulty."; ,,S odstupom casu vidim Ze sa fakulta snazi posuvat vpred k lepSiemu."

Niektoré kritické poznamky sa tykali poziadavky modernejSieho vybavenia ucebni a priestorov,
zlepsenia komunikacnych kanalov na fakulte, zvySenia dorazu Studijnych programov na prax a praktické
vyucovanie, ale aj problémov, na ktoré fakulta nemd priamy dosah (kritika turniketov v budove
univerzity na Safarikovom namesti, poziadavka pretvorit parkovisko pred fakultnou budovou na paréik

a pod.) V nasledujucom prehlade ponukame sumar kritickych komentdarov a reakcie na ne:

Komentar Vyjadrenie Riesenie

Prosim vds, zaddvajte | Rozvrhova komisia robi vsetko pre to, aby bol rozvrh ¢o Napriek vsetkym

tie casy rozvrhov najprijatelnejsi. Zial, pri mnoZstve predmetov (cca. 3000 | doteraj$im snahdm nie

trochu lepsie - berte na semester, pocte kombinacii a medzifakultnych je pri momentalnej

ohlad na cestujucich! Studijnych programoch) nie je mozné vyjst vSetkym kapacite miestnosti

Je naozaj nutné byt v Ustrety. Hybridna forma vyucby na fakulte nie je mozné zostavit rozvrh,

kazdy(!) piatok v skole | povolend, nakolko uprednostriujeme priamy kontakt ktory by vyhovoval

do 14:45? Preco medzi vyucujucimi a Studentmi/Studentkami. vSetkym

nemézeme fungovat zainteresovanym

hybridne (online aj osobam (300

prezencne)? vyucujucim a 2600
Studentom).




Mozno by sme sa
mohliopdt navzdjom
zhodnut, Ze posielanie
e-mailov cez vikend nie
Jje OK. Najmd teda
délezité oznamy zo
strany fakulty by mohli
choditiba cez
pracovné dni, cez
vikendy zas iba v
nudzovych pripadoch,
Belong ani anketa to

Z pohladu dolezitych informacii ku Studiu, ktoré su
komunikované z Urovne fakulty, e-maily nezasielame cez
vikend. Ak sa tak stalo v inych pripadoch, nebolo to

z dévodu cieleného vyrusovania, ale pracovného
vytazenia odosielatela pocas pracovného tyzdna.

Plne rozumieme, ze
vikendova komunikacia
moze byt rusiva.
Budeme sa snazit, aby
dolezité oznamy zo
strany fakulty
odchadzali len pocas
pracovnych dni a
vynimky sa robili len v
nevyhnutnych
pripadoch.

neboli :(

Na druhu stranu ako Katedry a predmety nie sU uzavreté. Podla Studijného Pred otvorenim AISu na
nedostatok vnimam poriadku (VP FiF UK 4/2024) si Student méze zapisat zapis predmetov

malu ponuku akykolvek predmet na fakulte i univerzite, ak ma mozeme tUto moznost
celofakultnych predmet volnu kapacitu. Tento predmet sa stava pre pripominat.

predmetov a Studenta/Studentku vyberovym.

"uzavretost"

Jednotlivych katedier
do seba. Rad by som
videl sSirokospektralnu
ponuku predmetov,
ktoré sa zaoberaju
aktudlnymi témami. Je
mozné, Ze takéto
predmety uZ existuju,
ale nezachytil som o
nich informdcie. Ak to
tak je, rad by som ich

silnejsi advertising.

Najdélezitejsie je podla | Vyucujuci st povinni oboznamit sa s vysledkami ankety, | —
miia vysledky ankety | vyjadrit sa k nim a svoje stanoviska s ndvrhom riesenia
"pretlmocit” tym, odovzdat rade Studijného programu, ktord ich posudzuje

ktorym bola anketa
urcend. Viem
napriklad, Ze niektori
vyucujuci zamerne
necitaju anketu, aj ked’
by im to mohlo
skutocne poméct'v
prdci.

a nasledne zverejiiuje na webovej stranke:
https://fphil.uniba.sk/studium/student/studentska-
anketa/vyjadrenia/.

Z fakulty mam 0plne
zly dojem, nakolko
viaceri Studenti a
vyucujici mi davali
najavo moju inakost' a
nedokdzali ma prijat a
poméct mi. Z tohto
dévodu som sa ocitol
na hranici Zivota a
smrti...

Toto vyjadrenie nas velmi mrzi, kedZe fakulta robi vSetko
pre to, aby sa tu Studenti a Studentky citili byt prijatymi.
Je nam velmi [Uto, Ze ste mali takUto skusenost. To, ¢o
opisujete, je velmi vazne; kazdy ma pravo na respekt a
podporu bez ohladu na svoju inakost.

KedZe komentar nie je
adresny, nevieme nan
uspokojivo reagovat.
Zaroven by bolo
vhodné, aby sa fakulta o
Vasej skusenosti
dozvedela. Odporucame
obratit sa v takomto
pripade na Studentsku
ombudsmanku, ktora
Vas nasmeruje, ako
problém riesit.

V pripade zlého
psychického stavu tiez
odporucame vyuzit
sluzby psychologickej
poradne UK.



https://fphil.uniba.sk/studium/student/studentska-anketa/vyjadrenia/
https://fphil.uniba.sk/studium/student/studentska-anketa/vyjadrenia/
https://fphil.uniba.sk/o-fakulte/studentsky-ombudsman/
https://fphil.uniba.sk/o-fakulte/studentsky-ombudsman/
https://uniba.sk/sluzby/psychologicka-poradna/
https://uniba.sk/sluzby/psychologicka-poradna/

Na UK som zacala aZ
na magisterskom
stupni Studia a musim
povedat, Ze mi pride
velmi chaotické a
neusporiadané, najmd
sa tazko dohladavaju

Nie je zrejmé, o informacie akého druhu ide. Akide

o Studijnu agendu, vSetky informacie su zasielané
mailom na zacdiatku semestra (pod ndzvom
harmonogram ZS/LS), priebezne pocdas semestra a suU
zverejnené aj na webovej stranke ku Studiu. Doplfiujuce
informacie Vam poskytnu Studijni poradcovia alebo
Studijné referentky.

Odporucame sa pri
vyhladavani informacii
o studiu koncentrovat
vyluéne na uvedenu
webstranku a v ziadnom
pripade odpovede
»negooglit".

Fakulta nam nebola
este k tomuto datumu
(21.5.) schopna dat :

mozné zverejnit az v Case, ked absolvujete Statne skusky
a prihlasite sa na promécie v AlSe.

niektoré informacie.

Za negativne Sposob prihlasovania na zaverecné prace nie je v rézii Pripomienku

hodnotim “sp6sob” fakulty, ale katedry; fakulta stanovuje len termin, kedy povazujeme za klucovu
prihlasovania na musia byt témy najneskor zverejnené. Rovnako sa to a budeme z Urovne
zaverecné prace a tyka presného harmonogramu statnych skisok —fakulta | vedenia fakulty na
celkovo nulovu stanovuje len ramcovy termin od — do; presné dni katedry nielen apelovat,
komunikaciu k tejto konania urcuju katedry a tiez zverejiiuju presny ale ajdohliadat na

veci. Jediné minus harmonogram. zverejfiovanie
doteraz je mald harmonogramov vcas.
informovanost. Terminy promocii sU zverejiiované na webovej stranke Rovnako to bude aj pri
Napriklad ohladom ku promdciam s predstihom niekolkych mesiacov. zaverecnych pracach.
bakaldrskych prac. Presny harmonogram (konkrétny den a cas) je vsak Cosa viak tyka

vseobecnych informacii
ku Statnym skdskam
a zavereCnym pracam,

harmonogram
Statnych skusok (ktoré
sU o necely tyZder),

ani termin promdcii, ¢o
Je velmi neohladuplné
vodi studentom, ktori si
nedokdzu ni¢
naplanovat.

vSetko najdete

v Prirucke pre
kondiacich Studentov
a na webe ku Studiu
(8tatne skusky /
zaverecné prace).

Vsetkym z vas, ktori ste obetovali kiisok svojho volného ¢asu, nasli si priestor poskytnut nam svoju
spatnu vazbu za obidva semestre uplynulého akademického roka a podelit sa s nami o svoje skisenosti
zo Studia, dakujeme. Vase podnety, ktoré ste nam adresovali prostrednictvom ankety, neostanu
nepovsimnuté, aj ked mozno nie vsetko a nie hned je moiné realizovat ¢i napravit. Mnohé
z pripomienok, ktoré sa objavili v ankete, sa vyuZili ako uzitocna spatna vazba v ramci pravidelného
monitoringu Studijnych programov, ktory po ukonéeni akademického roka 2024/2025 realizovali
jednotlivé rady Studijnych programov, pricom viaceré z podnetov sa vyuZili aj pri Upravach studijnych
programov na nasledujuci akademicky rok. Spésob vyhodnocovania anketovych otazok tykajucich sa
Studijnych programov a jednotlivych predmetov na Urovni katedier uz treti akademicky rok prebieha na
urovni rad Studijnych programov, v ktorych maju zastupenie aj Studenti. Tymto krokom, ktory vyplyva
zo znenia celouniverzitného predpisu Vnudtorny systém zabezpelenia kvality vysokoSkolského
vzdeldvania na Univerzite Komenského v Bratislave, sme zaroven zvysili participaciu Studentov na
monitoringu Studijnych programov.

Viacero pripomienok v ankete sa tykalo aj pomerne kratkeho obdobia, pocas ktorého je anketa
spustena. Opat aj vtomto akademickom roku sme anketu ponechali otvorent v dlhsom c¢asovom
intervale, najma v letnom semestri sme casovy interval na vyplnenie ankety nastavili tak, aby mohli
anketu vyplnit aj Studenti konciacich rocnikov, no napriek tejto snahe sme prave vtomto semestri
zaznamenali opatovny prepad poctu respondentov, analogicky so situdciou v predchadzajucom
akademickom roku. Na druhej strane je potrebné ako pozitivum vyzdvihnut to, Ze v Studentskych
komentaroch sa minimalizoval pocet respondentov, ktori spochybnuju anonymitu Studentskej ankety.
Verime, Ze dokladné vysvetlenie technickych parametrov ankety a sp6sobu zabezpecenia anonymity
jednotlivych respondentov, ktoré sme vypracovali v spolupréci s prevadzkovatelom ankety (FMFI UK)
v stanovisku za akademicky rok 2022/2023, prispelo k vyvrateniu nepravdivych informacii o jej
nespolahlivosti a bezpecnosti.


https://fphil.uniba.sk/studium/student/bc-mgr/
https://fphil.uniba.sk/studium/student/bc-mgr/studijni-poradcovia/
https://fphil.uniba.sk/studium/student/
https://fphil.uniba.sk/studium/absolvent/
https://fphil.uniba.sk/studium/absolvent/
https://fphil.uniba.sk/fileadmin/fif/studium/student/Prirucka_pre_konciacich_studentov_2025.pdf
https://fphil.uniba.sk/fileadmin/fif/studium/student/Prirucka_pre_konciacich_studentov_2025.pdf

Z analyzy ,vSeobecnych otdzok” ankety a komentarov opat vyplynulo niekolko odporuéani pre
buducnost, ktoré je potrebné pripomendut:

a) komentdre by mali byt adresné a konkrétne,

b) komentujici by mali mat ujasnené, ako si na fakulte nastavené kompetencie za jednotlivé
Studijné zalezitosti

c) vyhrady kjednotlivym S$tudijnym programov a vyuéujucim je vhodné uvadzat v tej &asti
ankety, ktora sa tyka hodnotenia Studijného programu a jednotlivych predmetov, kde je na to
vyhradeny priestor (Casto sa tieto vyhrady objavuju vo vSeobecnej Casti ankety venovanej
fakulte ako celku, kam nepatria)

Vedenie fakulty
Vyjadrenie vedticej studijného oddelenia

1. Uéast v ankete

Celkova ucast v studentskej ankete je velmi nizka, v zimnom semestri sa zi¢astnilo 21 %, ¢o oproti
minulému akademickému roku predstavuje pokles o 2 %. Z 556 zucastnenych Studentov sa k pristupu
Studijnych referentiek k Studentom hlasovalo 496 Studentov, ¢o predstavuje 89 % zo zUc¢astnenych,
ztoho len 16% slovne. V letnom semestri sa zucastnilo ankety len 16 % percent Studentov, ¢o je jedna

evvys

oddelenia 84 % (slovne 16 %), ¢o predstavuje mierny pokles oproti predchadzajucemu semestru.

2. Celkové hodnotenie

Celkové hodnotenie prace Studijného oddelenia za zimny semester na uUrovni 4,4 aza letny
semester a na urovni 4,34 z 5 predstavuje pomaly vzostup oproti minulému akademickému roku a jedno
z najvyssich a najlepsich hodnoteni, ktoré sme ako oddelenie zaznamenali v ramci Studentskej ankety.

3. Vyjadrenie ku komentarom Studentov k pristupu studijnych referentiek k Studentom

Dakujeme vietkym $tudentom za spatnu vidzbu poskytnutd v ankete. Slovné komentare sme
detailne prestudovali a pripomienky tykajlce sa Cinnosti Studijného oddelenia sme prebrali so Studijnymi
referentkami. Prijaté opatrenia by mali viest k odstraneniu zistenych nedostatkov ak zlepseniu
komunikacie i sluZieb Studijného oddelenia. Vo vyjadreniach zo zimného semestra rezonovali najma
staznosti na zapisy, ktoré sa uskutocnili uz v novych priestoroch na prizemi po prestahovani studijného
oddelenia, a to najma na zmatok a dlhd ¢akaciu dobu. Tieto podnety sme zvaZzili a zaviedli zmeny pre
nasledujuce zapisy, kde sme spustili rezervaciu terminov, aby sme sa vyhli prave spominanim dlhym
radom a Cakacim dobam. Je potrebné podotknut, Ze eSte pred zacatim letného semestra kolegyna
Pallayova nastupila na dlhodobl PN, preto nebolo moiné, aby bola nejako pritomna. Co sa tyka
telefonatov, je obcas zloZité pocas uradnych hodin zdvihat telefon, ak ma referentka prave stranku
a venuje sa fyzicky pritomnému Studentovi.

Rada by som pripomenula, Ze na Studijnom oddeleni sme pre Studentov k dispozicii pocas Uradnych
hodin kazdy pracovny deri od 9.00 do 12.00 (samozrejme, mdzu nastat vynimocné okolnosti ako
promdcie ainé). ZvySok pracovnej doby je venovany spracovavaniu ziadosti, prihlasok a dalSej
administracie suvisiacej ¢innostami Studijného oddelenia.

Bc. Zuzana Darkova
poverenad veduca Studijného oddelenia

Vyjadrenie Ustrednej kniznice Filozofickej fakulty UK

1. Celkové hodnotenie a vysledky celkového hodnotenia

K ¢innosti Ustrednej kniznice Filozofickej fakulty UK (dalej len ,kniznica®) sa za ZS vyjadrilo 522
respondentov a za LS 396 respondentov (v roku 2024 kniznica mala 2452 registrovanych pouzivatelov).
Dakujeme za vietky vyjadrenia, ktoré sme k nasej ¢innosti dostali. Anketu povaZujeme za déleZity



ukazovatel spatnej vazby a indikator hodnotenia vystupov kniznice. UmozZnuje ndam tiez identifikovat
problémové oblasti, na ktoré sa mame zamerat.

Tesi nas, Ze percento Ucastnikov ankety, ktori boli so sluzbami kniznice spokojni (po oba semestre
je to cez 71 %), zostava stabilné. Zial, nemenné zostava aj percento tych, ktori nase sluzby nevyuzivaju
(od 23 do 27%) i napriek tomu, Ze sme zaviedli do praxe mnoho aktivit na predstavene sluZieb kniznice
formou, ktoré sme Cerpali z podnetov zo Studentskej ankety. Aj na novy semester ich pripravujeme,
pokusime sa pridat aj online prezentécie sluzieb kniznice, tak verime, Ze uz nijaky pouzivatel od nas
neodide s tym, Ze by nevedel, ako to u nas funguje. V3etky ponuky sa snazime komunikovat smerom
k pouzivatelom, vzdy ich aktualizujeme na webovej stranke kniznice, letdky a informaéné materialy
distribuujeme aj cez vSetky nase pracoviska a vyuzivame aj nastenky v budovach fakulty. Dufame, zZe aj
dobré referencie spoluziakov a odporudania pedagdégov pomdzu presvedcit tych, ¢o nase sluzby
nevyuzivaju, aby to predsa len skusili. Uvitame, ak ndm pouzivatelia spontanne daju vediet, ¢o im
v ponuke chyba. S ndvrhmi prichadza kniZznica aj z vlastnej iniciativy

2. Vyjadrenie ku komentarom Studentov ku kvalite sluzieb kniznice

V ankete sa spomina spokojnost s kolegami v sluZzbdch, najmé v semindroch kniZnice. V mene
celého kolektivu zamestnancov sluZieb na vsetkych pracoviskdch kniznice za takéto hodnotenie
dakujeme. Slubujeme, Ze si priatelsky a kolegialny pristup zachovame.

Zial, objavili sa aj hodnotenia o negativnom, odmeranom a# nepriatelskom vystupovani a pristupe
zamestnancov k pouZivatelom. Dakujeme za presnejsi popis 0sdb, s ktorymi ste mali zIG skisenost,
umoznilo nam to adresne rieSit konkrétnych zamestnancov. Zamestnanci kniznice, ktorych sme
z hodnoteni identifikovali, boli Ustne napomenuti a dérazne upozorneni na slusny, kolegialny, odborny
a Ustretovy pristup k pouzivatelom. Prosime $tudentov, aby svoju negativnu skiusenost s personalom
kniZnice nahlasovali vedeniu kniznice.

Vyhrada bola aj k otvdracim hodindm. Tu opat nevieme navrh kladne vyrieSit. Nasa kniznica ma
z fakultnych kniznic cez semester najdlhsie otvaracie hodiny tyZzdenne (40 hodin). NasSe priestorové
umiestnenie a vybavenie je také, Ze nie je mozné spustit nie¢o ako vecernd alebo no¢nu studovriu,
pripadne aj s pristupom cez vikend. Tu sme lokaciou vo vnutrajsku budov obmedzeni. Zvysenie poctu
otvaracich hodin je zas narok na persondl a pracovné miesta. Mrzi nas, ale zatial nevieme dany stav
zmenit.

V ankete sa najcastejSie opakuje vyhrada nedostatku dostupnej povinnej literatury a exempldrov
potrebnych k Studiu. KniZnica urobila niekolko opatreni na zaklade vysledkov ankety, ktoré by mali
posilnit cielent akviziciu a zlepsit dostupnost pozadovane;j literatury. Pravidelne sledujeme informacéné
listy, najrezervovanejsie a najpoziciavanejsie tituly, snazime sa vyhoviet navrhom na kdpu knihy alebo
akviziéné navrhy timocené v sluzbach. O kdpe alebo dévodoch nezaklpenia nasledne pouzivatela
informujeme. V pripade vyhodnosti kupy e-verzie navrhovaného titulu (ak je v tejto podobe dostupny)
zabezpecime pristup v tejto forme, tym sa stane dostupny pre viacerych pouZivatelov. Problémom je, ze
sucastou stale povinnej literatdry k studiu su tituly, ktoré vysli pred viacerymi rokmi, ktoré uz nie su
dostupné na kniznom trhu, je problémom ich zohnat aj v antikvariatnej ponuke ¢i na kniznych burzach,
nie su dotlace, a preto nie je mozné dokupit exemplare a rozsirit tak ich dostupnost. Exemplare, ktoré
kniZnica m3, su stale v obehu a uZ javia znamky opotrebenia (oSuchanost, podciarknutia, ¢i iné farebné
zasahy, rozpad vazby a pod.). V tom pripade kniZnica riesi dilemu, ¢i takyto exemplar ponechat a dalej
poZiciavat alebo ho vyradit, ¢im vsak zniZime pocet dostupnych exemplarov, ktoré nie je mozné nahradit
novymi. Preto ich nechavame v obehu, kym su Uplné. KniZnica na ziskanie nedostupného titulu ponuka
aj ind formu knizni¢nej sluzby, a to medziknizni¢nd vypozi¢nu sluzbu alebo informujeme pouzivatela
o dostupnosti titulu vinej kniznici v rdmci Bratislavy, resp. Slovenska. S ohladom na autorskopravnu
ochranu a vybavenie univerzity ani nie je moiné uvaZovat o zdigitalizovani nedostupnych titulov.
Verime, Ze sa to casom zmeni a prijaté pravidla vo vedeckom a akademickom svete umoZznia produkciu
univerzity aj fakulty vydavat v e-podobe a verejne spristupriovat prostrednictvom internetu.

Ako problémové oblasti z ankety vysli aj trvanie (lehota) vypoZicky a stav poZi¢iavania na urovni 90.
rokov. Stanovenie vypozi¢ky na mesiac s moznostou prediZeni bol upraveny prave z dévodu staznosti
Studentov na nedostupnost poZzadovanej literatury, lebo na zadiatku semestra si Studenti vypozicali aj
tituly, ktoré nevyhnutne v danom semestri nepotrebovali, ale vracali ich aZ na jeho konci, a tak sa k nim
nemohol dostat student, ktory knihu prave potreboval. Nastavenie trvania vypoZzi¢ky na dlhsiu dobu ako



mesiac si mézu dovolit iba kniZnice, ktoré maju dostatok exemplarov alebo mall obratovost fondu. My
sme uprednostnili dostupnost cez kratsSiu lehotu vypozi¢ky a moznost zadania rezervacie. Vypozi¢cné
sluzby poskytujeme systémom a vo funkcionalite, ktoré pre nds zabezpecuje Akademicka kniznica UK.
Navrhy na zlepSenie komfortu pre pouzivatela im timocime, ale nie vidy sa to da zabezpecit s ohladom
na procesy, ktoré musi univerzita dodrziavat. Od budiceho roka maju byt knizni¢né sluzby dostupné cez
novy knizni¢ny systém, tak verime, Ze jeho nasadenie zlepsi a skvalitni poskytovanie knizni¢no-
informacnych sluzieb na univerzite.

Podnet k vyske a spoplatneniu nedodrZania vypoZicnej lehoty — pravidld vypozicného procesu na
oboch stranach, aj kniznice aj pouzivatela, upravuje Kniznicny a vypozicny poriadok, ktory je pre nas
zavazny. Systém je nastaveny tak, Ze uZ tyzden pred ukoncenim vypoZi¢nej lehoty posiela upozornenia.
Pouzivatel si moze knihy predizit sam, alebo mdze e-mailom o to poZiadat nas. Ak na knihu nie je
rezervacia, radi tak to zrealizujeme (robime to bezne).

Opakovanou vyhradou je aj nedostupnost pdf formdtov titulov a online pristup k nim. Ide o problém,
ktory zatial nevieme riesit, lebo s ohfadom na ochranu autorskych prav kniznica méze poziciavat titul iba
v podobe, vakej bol ziskany. Nemame opravnenie menit tlaéend podobu na elektronicku
a spristupriovat ju vtakejto podobe. Slovacikdlne dediéstvo digitalizuje a spristupriuje Slovenska
narodna kniznica (SNK) (www.dikda.sk) a ma opravnenie aj na spristupfiovanie obchodne nedostupnych
diel (takych, ktoré uz nie st na kniznom trhu). KniZnice univerzity sa snazia ziskat prava k tomuto obsahu
a zakupit pristup do tejto databazy. Zial, SNK takuto sluzbu zatial neposkytuje. Preto sa snazime
pouzivatelom ponukat a propagovat obsah Externych elektronickych databdz, ktoré sa nakupuji
centrdlne pre celd univerzitu. V suicasnosti je pristupnych viac ako 800 tis. titulov elektronickych knih a
takmer 40 tis. titulov online ¢asopisov cez viac ako 30 licencovanych databaz a nastrojov (aj s moznostou
vzdialeného pristupu z domu). Ich sucastou je aj odborna kolekcia e-knih vydavatelstva GRADA
Bookport, ktora obsahuje jazykovo dostupné tituly najma v ¢eskom jazyku. Tato Siroka ponuka umozni
pouzivatelom ak uz nie najst konkrétny titul, tak aspor zdroje podobného zamerania.

Vyhodnotenie Studentskej ankety prerokovalo a schvalilo Vedenie kniznice na svojom zasadnuti
dria (doplnit datum) v zloZeni: Monika Lopusanova, Bronislava Kotysovd, Daniela Nizfianska a Martin
Fadin. Vedenie kniZnice vyhodnotenie vysledkov Studentskej ankety schvalila po¢tom hlasom 4.

Mgr. Monika Lopusanova
riaditelka Ustrednej kniZnice FiF UK

Vyjadrenie Studentskej ¢asti Akademického senatu FiF UK

Milé Studentstvo,

v mene Studentskej ¢asti Akademického sendtu Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave
(SC AS FiF UK) Vam dakujem za spatnu vézbu, ktord ste ndm adresovali prostrednictvom $tudentskej
ankety.

Celkovo sa v zimnom semestri akademického roka 2023/2024 vyjadrilo k &innosti SC AS FiF UK 516
Studentov a studentiek, v lethom semestri to bolo 390. V zimnom semestri v ramci hodnotenia ¢innosti
SC AS FiF UK prostrednictvom vyberu jednej z moznosti oznacilo 18 % $tudentstva ¢innost za ,,vyborna*,
20 % za ,,dobru“ a 1 % za ,neuspokojivu“. Viac ako polovica (61 %) ¢innost senatu nepoznala. V letnom
semestri v ramci hodnotenia ¢innosti SC AS FiF UK prostrednictvom vyberu jednej z moznosti oznacilo
16 % Studentstva Cinnost za ,vybornu“, 17 % za ,, dobrid“ a 1 % za ,neuspokojivi”. Percento zapojeného
$tudentstva, ktoré &innost sendtu nepoznalo, bolo 66 %. Otazku o ¢innosti SC AS FiF UK zéroveri
zodpovedalo vyrazne menej respondentov, aZz 0 126 menej ako v zimnom semestri.

V porovnani s predchadzajucim akademickym rokom sa mierne znizil percentudlny podiel
negativneho hodnotenia (z 2 % na 1 % v oboch semestroch). ZniZil sa aj podiel pozitivnych hodnoteni
o par percentualnych bodov, a to v prospech vyjadrenia ,,nepoznam ich ¢innost”.

Od akademického roka 2020/2021 sledujeme pokracdujuci trend zniZovania poctu celkovych
odpovedi na otdzku o ¢innosti SC AS FiF UK. V porovnani s predchadzajicim hodnotenym obdobim sa
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opat zvysil pocet $tudentstva, ktoré deklaruje, Ze ¢innost SC AS FiF UK nepozna (+10 % v zimnom
semestri a +3 % z lethom semestri).

Aj slovné komentare upozorfiovali na nedostatok informovania o ¢innosti SC AS FiF UK. Rovnako
vsak v komentaroch respondenti hodnotili ¢innost senatu pozitivne, v niektorych pripadoch spomenuli
konkrétne aktivity, v malom mnoistve pripadov ako aktivitu SC AS vnimali iné podujatie, ktoré
senatorstvo neorganizovalo.

Vjednom slovnom komentari respondentka spomina, Ze registrovala iba e-maily o volbdach
a nevnima aktivitu senatorstva a snahu byt blizsie k studentom. Zarover spomina, Ze si nepamata, ze by
sa jej senatori predstavili v prvom rocniku.

Pocas ostatnych dvoch zaciatkov akademického roka, pocas ktorych som v senate posobil na pozicii
predsedu, sme sa prihovorili na zapisoch vsetkych studijnych programov. Oba roky sa zaroven konali
sprievody po fakulte pre prvakov a v roku 2024 aj spoznavacia opekacka. Najma sprievody po budovach
fakulty si medzi Studentstvom prvych roénikov oblibené, a preto sme sa ich rozhodli zorganizovat aj
tento rok, pricom opét prilakali desiatky studentiek a studentov.

Délezitost blizSieho kontaktu so Studentstvom si uvedomujeme, a snazime sa ho aspon takymto
sposobom vybudovat. Pocas akademického roka je to ovela zloZitejSie, pretoZe nie kazdy Studijny
program a ro¢nik ma v senate svojho zadstupcu. Uplynulé roky sa vSak ¢lenstvo sendtu predstavovalo na
instagramovom Ucte SC AS a po dokonéeni doplfiovacich volieb 21. 10. 2025 na tuto zauZivani formu
predstavovania planujeme opat nadviazat.

Iny slovny komentdr upozornil, Ze sa jeho autorka za 5 rokov Studia nedozvedela, ¢o je ulohou
senatu. Nizke povedomie o orgdnoch akademickej samosprdvy si uvedomujeme, a reaguje nan tym, Ze
o ulohe senatu a dalSich orgdnov hovorime na zépisoch prvakov a informacie im zasielame aj e-mailom.
Uplynuly letny semester SC AS v spolupraci s fakultou pripravila a realizovala informaéni kampar, ktora
predchdadzala volbam.

Nizka Uroven povedomia o organoch akademickej samospravy nie je odzrkadlenim iba stavu na
fakulte. S tymto problémom sa stretdvaju vsetky univerzity na Slovensku, o mdzem konstatovat na
zaklade diskusii v Studentskej rade vysokych $kol. Aj preto tuto oblast vnimame ako déleZitt a budeme
sa vspolupréaci sfakultou nadalej snazit najst spbsob, ako povedomie zvysit. Na problematiku
povedomia o Ulohe senatu a pésobnosti dalSich orgdnov upozorfiuje aj nasledujuci komentar:
,Neevidujem relevantny zdujem o zlepSenie PhD. Studia, ktoré predovsetkym v historickych vedach ma
svoje medzery, predovsetkym tak seminar pre doktorandov, ktory sa dlhodobo skloriuje ako problémovy
no bez zasahu kompetentnych.”

Respondent v iom upozorfiuje na pretrvavajuci problém kvality studijného programu. Obsahové
otazky naplne Studijnych programov a ich zmien riesia primarne rady Studijnych programov, pripadne
Rada pre kvalitu FiF UK. Vo vieobecnej rovine v tejto otazke mdze pomdct aj SC AS FiF UK, no podas
uplynulého roka sme nedostali podnet, ktory by nas na tento problém upozornil. Radi by sme vsak
povzbudili kohokolvek, aby sa nevahal na senatorstvo obratit napriklad mailom na senat-
studenti@fphil.uniba.sk. V minulosti sme takto dostali dva podnety na fakultnd jedalen, ktoré sme
potom riesili s vedenim fakulty.

Iny komentar upozornil, Ze jeho autor nevnima Ziadne relevantné vysledky, ktoré by SC AS FiF UK
priniesla. Velkd cast agendy nie je velmi viditelnd, tyka sa Ucasti na zasadnuti a pripomienkovani
schvalovanych dokumentov, organizdcie vyberovych konani, volieb, pripadne inych aktivit, najma pre
Studentstvo prvych roénikov, prip. formulacii roznych vyhlaseni. Podrobny odpocdet ¢innosti je sucastou
vyrocnej spravy fakulty. Na zdklade komentdrov v budlcnosti pristupime k podrobnejSiemu
informovaniu o vysledkoch ¢innosti SC AS FiF UK réznymi kanalmi.

Vjednom z komentdrov iny respondent navrhuje, Ze zapisnice by mohli chodit e-mailom.
V minulosti sme sa vsak snaZili ¢o najviac obmedzit mailovi komunikaciu, pretoze sme vnimali kritiku
velkého mnoistva e-mailov a nizku efektivitu (Citanost). Tento fakt potvrdzuje iny komentar, ktory
kritizuje, Ze ¢asto chodia e-maily ohladom volieb, no straca sa ,,to, ¢o sa robi“. Napriek tomu zvazime aj
vyS$Siu mieru vyuZivania e-mailovej komunikacie v rozumnej miere, napriklad jedenkrat za semester.

Vjednom z komentdrov Student psycholégie kritizuje zrusenie prijimacej skusky Specifickych
predpokladov realizované fakultou. Tejto otazke sa senat venoval na jesen 2024. Katedra psycholégie
vtedy na poslednu chvilu navrhla opatovné zavedenie prijimacej skusky, ktord rok predtym navrhla
zrusit. O otazke sa diskutovalo aj s ohladom na to, Ze uZ prebiehali vysokoskolské veltrhy, na ktorych
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fakulta informovala o podmienkach prijatia bez Specifickej prijimacej skusky na Stidium psycholdgie
(podla praxe z roku predtym) aj v suvislosti s tym, Ze nie je povolené overovat vedomosti, ktoré nie su
sucastou vychovno-vzdelavacich planov na strednych Skolach. Pretoze o navrhu opét zaviest $pecificku
prijimaciu skusku informovali zastupcovia katedry aZ na samotnom zasadnuti, hlasoval senat az po
skonéeni zasadnutia formou per rollam. V iom ¢élenstvo fakultného senatu, v ktorej ma zamestnaneckd
¢ast vacsinu, zmenu neschvalilo.

Iny komentdr kritizuje formu komunikacie a pouzivanie inkluzivnych pojmov ako ,Studentstvo”

alebo ,,ombudsosoba“. V mene senatu komunikujem predovSetkym ja ako predseda, ato casto
hromadnou mailovou komunikaciou, ktora je adresovana vsetkym, a zaroven ju treba formulovat ¢o
najstruc¢nejsie. Vedome sa snazim volit takd formu komunikacie, aby bola ¢o najinkluzivnejsia.
Dal3i respondent vyjadril, Ze volby vnima ako zmanipulované: , Dianie na fakulte sledujem, ale nevidim
nijako, Ze by sa angazovali. Navyse, niektori ¢lenovia kumuluju funkcie vo viacerych organoch
fakulty/univerzity. Aj volby boli len "proforma", kde bol sendtom uréeny kandidat, ktory, samozrejme,
bol znamou osobnostou a mal takmer istotu vyhry vo volbach. Pre¢o by potom mal kandidovat niekto
iny, neznamy, ked nebude mat sancu byt zvoleny” (zépisnica z 10. 7. 2024).

Kazdé volby riadi volebna komisia, ktord je najmenej troj¢lennd, a kandidovat v nich méze
ktokolvek zo Studentskej Casti akademickej obce. VSetky informacie o volbach su vidy transparentne
komunikované viacerymi komunikaénymi kandlmi. Dlhodobo v3ak vnimame velmi nizky zdujem
kandidovat, v dosledku ¢oho sa ¢asto vo volbach nepodari obsadit vietky mandaty (pretoze kandiduje
menej ludi ako je pocet miest). Aj preto sa ¢asto vyhlasuju dopliiujiuce volby, ktoré su administrativne
a komunikacne narocné a zostava menej ¢asu na ind agendu.

Pocas mdjho predsednictva (teda od decembra 2023) vsetkym nominaciam Studentskych zastupcov
v dalSich organoch akademickej samosprdvy a raddch a orgdanoch na fakulte, napriklad disciplindrna
alebo grantovd komisia, alebo pozicia Studentskej ombudsosoby, predchadzalo transparentné vyberové
konanie, hoci ho Ziaden predpis neprikazuje. Vyberové konania st doleZitym nastrojom, vdaka ktorému
mame v réznych organoch ¢o najpestrejSie zastUpenie zalozené na predchddzajlcich skdsenostiach
a motivdcii.

Na zéklade spatnej vizby a dlhodobejsie trendu vysledkov ankety odporidéam v ramci SC AS FiF UK
identifikujeme ako najvacsiu vyzvu nastavenie vhodnej komunikacnej stratégie smerom dovnutra
fakulty. Tejto problematike sa budeme venovat na zasadnutiach SC AS FiF UK. Z pozicie predsedu budem
o vysledkoch SC AS FiF UK informovat prostrednictvom sthrnu &innosti niekolkokrat za akademicky rok
a pri komunikacii budeme nadalej spolupracovat s referatom pre vztahy s verejnostou fakulty.

ESte raz Vam dakujeme za spatnu vazbu vyjadrenu prostrednictvom Studentskej ankety. Pocas
akademického roka nas mozete kontaktovat prostrednictvom Instagramového a Facebookového uctu,
pripadne mailom na senat-studenti@fphil.uniba.sk.

Martin Bednarik
predseda SC AS FiF UK
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