Vyhlasenie odbornej staZe v IBM

Katedra sociolégie FFUK v Bratislave ma zaujem posiliiovat pripravu svojich
absolventov v nadvéznosti na potreby praxe, osobitne v oblasti samostatnych analytickych
kompetencii a prace s datami. Na zaklade ponuky memoranda firmy IBM o spolupraci
s vysokymi Skolami a spoluprace s nasimi absolventmi pripravila pilotny projekt odborne;j
staze vo firme IBM v zimnom semestri akademického roka 2019/2020 na poziciu:

analytik zdkaznickej spokojnosti v IBM

Forma a rozsah:

- platena staz pre 1 Studenta (na zaklade vyberového konania za tcasti ¢lenov katedry a
zastupcov IBM)

- zimny semester 2019, rozsah prace: 5 az 20 hodin tyzdenne, po dobu 8-10 tyzdinov

- Student pracuje s realnymi datami a vykonava (pod superviziou) realne pracovne tlohy

Napli prace / staze:

- testovanie reportov zakaznickej spokojnosti v IBM reportovacom nastroji a spolupraca na
tvorbe novych reportingovych nahl'adov

- kddovanie klientskych komentarov v prieskumoch zakaznickej spokojnosti

- pomoc pri spracovani dat a ich vizualizacii

- pomoc pri praci s analyzami zakaznickej spokojnosti

- i¢ast’ na mentoringu zo strany senior analytika

Poziadavky na kandidata:

- plynula anglictina

- MS Office (Excel, PowerPoint)

- analytické myslenie

- zéklady Statistiky - ovladanie zékladnych Statistickych metod a testov

- schopnost’ analyzovat kvantitativne a kvalitativne data z prieskumov a pripravit’ vystup
s prezentaciou vysledkov

Termin podavania prihlasok do vyberového konania: do 30. septembra 2019

(prihlasku so stru¢nou charakteristikou predpokladov uchadzaca na danti poziciu zasielat’
mailom na adresu: gabriela.lubelcova@uniba.sk)

Predpokladany termin vyberového konania: prvy oktdbrovy tyzden
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