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PRACOVNA PSYCHOLOGIA - OTAZKY

Globalne trendy a ich reflexia v Personalnej psycholdgii. Priority a vyzvy.

. Hybridné, flexibilné modely prace. Psychologické vyhody a vyzvy.

Angazovanost zamestnancov. Charakteristika, suvislost s motivaciou, pracovnou
spokojnostou, organizacnym zavazkom; spolocné znaky a odlisnosti voci inym
pracovnym postojom.

Angazovanost zamestnancov. Psychologické modely (Kahn, Schaufeli), meranie,
antecedenty, dosledky.

Angazovanost zamestnancov. Biznis modely (Gallup, AON Hewitt, Hay Group), meranie,

antecedenty, dosledky.

. Job Crafting — charakteristika, formy, stratégie, Job Demandes-Resources Model.

Kompetencie, kompetencné modely a ich vyuzitie v systéme riadenia ludskych zdrojov.

Moznosti a obmedzenia hodnotenia kompetencii.

. Validita a reliabilita vyberovych metdd. Charakteristika, typy validity a realiability, vztah

medzi validitou a reliabilitou, ich vplyv na vysledok a efektivitu vyberu zamestnancov.

. Najpouzivanejsie metody vyberu zamestnancov, ich vzajomné porovnanie (vyhody,

nevyhody, validita, naklady, spravodlivost).

Pracovna psychodiagnostika — najcastejSie vyuzivané metddy, vyhody a limitacie.
(vykonoveé testy, osobnostné dotazniky, typoldgie)

Vyberovy rozhovor. Charakteristika, principy, Struktura, obsah, zrucnosti. Vyhody,
nevyhody. Porovnanie s ostatnymi metodami vyberu (kritéria porovnania: prediktivna
validita, naroc¢nost na pripravu, vyhodnotenie, Cas, financie).

Behavioralny vs. situacny rozhovor ako vyberovy metdda - charakteristika, principy,
vyhody, nevyhody. Model STAR.

Assessment centrum ako vyberovy nastroj, charakteristika, metody v AC, principy,
vyuzitie, vyhody, nevyhody. Porovnanie s ostatnymi metddami vyberu (kritéria

porovnania: prediktivna validita, narocnost na pripravu, vyhodnotenie, Cas, financie).

14.Socializacia novych zamestnancov — charakteristika, ciel, obsah, ,realistic job preview",

15.

chyby organizacii pri socializacii zamestnancov.
Psychologickd zmluva vs. pracovnd zmluva. Charakteristika, vznik psychologickej

zmluvy, transakcng, relacnd psychologickd zmluva. Porusenie psychologickej zmluvy,



reakcie zamestnancov, prevencia zo strany organizacie.

16.Tedria dizajnu prace (work design theory). Hlavné dimenzie. Co podstatné priniesla do
pracovnej psycholdgie? Moznosti a limity jej aplikacie v praxi.

17. Rozvoj a vzdelavanie [udi v organizacii — ciele, funkcie, strategicky rozmer, cyklus, etapy.

18.Teorie ucenia, modely, Styly ucenia, reguldtory procesu ucenia a transferu nauceného do
organizacnej praxe a ich vyznam pre rozvoj ludi v organizacii.

19.ldentifikacia vzdelavacich a rozvojovych potrieb zamestnancov — ciele, metddy,
postupy, vyuzitie vysledkov.

20.Hodnotenie efektivnosti vzdelavania (model Kirkpatrick), metody, postupy,
obmedzenia ich pouzitia v praxi.

21.360° spatna vazba ako nastroj manazérskeho rozvoja. Charakteristika (Co je a Co nie je
360° spatna vdzba), princip fungovania (tedrie), vyhody, nevyhody vyuzitia v praxi.

22.Psychologické bezpecie — koncept a vyznam v pracovnom prostredi.

23.Psychologické bezpecie — meranie, dopady nizkeho psychologického bezpecia na
organizaciu.

24.Diverzita a inklUzia na pracovisku — primarne a sekundarne dimenzie diverzity. Ktoré z
nich a ako m6zeme podporit v pracovnom prostredi.

25.Ageing v pracovnom kontexte — vyznam, vyzvy a dopad na pracovné prostredie.

26.0rganizacny zavazok (organizational commitment). Faktory ovplyvnujuce jeho
utvaranie, vyskyt, suvislost organiza¢ného zavazku s pracovnym spravanim a vykonom
(pozitivne, negativne dosledky).

27.0rganizacna spravodlivost. Suvislost s motivaciou, postojmi a spravanim
zamestnancov. Popiste jej 3 hlavné formy.

28.0rganizacné obdianstvo (OCB). Tedrie, charakteristika, faktory (individualne,
organizacné) ovplyviujuce jeho vyskyt, hlavné prejavy, vyznam OCB pre organizaciu.

29.Kontraproduktivne pracovné spravanie (CWB). Charakteristika, faktory (individualne,
organizacné) ovplyviujuce jeho vyskyt, hlavné prejavy, désledky CWB pre organizaciu.

30.Definicia a zakladné suvislosti marketingu, zakladné pojmy, taziskové aktivity,
moznosti vyuzitia psycholdgie.

31. Spotrebitelské spravanie: hlavné perspektivy a vplyvy nan.

32.Segmentacia spotrebitelov, osobnost, zivotny styl, psychografia.

33.Javy suvisiace s prahom vnimania v trhu a reklame: podprahova reklama, vyuzitie



rozdielového prahu.

34.Javy suvisiace s vnimanim vSeobecne: involvement, adaptacia, semiotika, selektivna
expozicia, puha expozicia.

35.Pamat a kognitivne ucenie vo vztahu k spotrebitelovi: evokovany set, zakonitosti v
kratkodobej a dlhodobej pamati, vedomosti spotrebitela.

36.Zakladné koncepcie postojov v psycholdgii (ATO, Bl ai.) a ich aplikacia v psycholdgii
trhu.

37. Ovplyvnenie postojov, tedria rovnovahy, Festingerova kognitivna disonancia, centralna
vs. periférna cesta, persuazivne stratégie, komunikacia.

38.Emocionalita a motivacia v trhovom spravani.

39.Rozhodovaci proces zakaznika, hlavné fazy a ich vyznam, ponakupné zhodnotenie a s
nim suvisiace javy.

40.Psychografia v ramci psycholdgie spotrebitela: vyznam segmentov, VALS, hodnoty a
zivotny Styl (LOV), klasické osobnostné Crty, Crty Specifické pre spravanie zakaznika,
zneuzitie psychografie

41.Dopravna psycholdgia — predmet, ciele, Ulohy, nehodovost v cestnej doprave. Prioritné
témy v dopravnej psychologii.

42.Spravanie vodicov ako multidimenzionalny konstrukt. Model dopravnej kultury a
prostredia.

43.Spravania vodicov: Model zruc¢nosti a Styl Soférovania (Ellander).

44.Spravanie vodicov: Tedria aberantného spravania (Reason).

45.Riziko, rizikovost, rizikové spravanie vodicov — charakteristika, formy, prejavy. Faktory
regulujuce rizikové spravanie vodicov.

46. Agresivita a agresivne spravanie v doprave. Tedrie, prejavy, faktory regulujuce
agresivne Soférovanie, prevencia.

47.Porusovanie noriem v cestnej doprave. Individualna a normativna perspektiva.
Moznosti prevencie.

48.Mladi vodici. Rizikové spravanie mladych vodicov. Charakteristika, formy, prejavy.
Faktory regulujuce rizikové spravanie mladych vodicov.

49. Preventivne stratégie v dopravnej psycholdgii. Koncept 4E.

50.Autonomne vozidla — psychologické vyzvy (akceptacia, dovera, postoje, obavy, etika,



