Ve

Projekt vzdeldvacieho programu — KniZznicno-informacné cinnosti a
manazment kniznic
MODUL: Knizni¢né sluzby a interakcia s pouzivatelmi

Nazov vzdelavacej institucie

Univerzita Komenského v Bratislave
Filozoficka fakulta, Katedra knizni¢nej a informacénej vedy
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Knizni¢no-informacné ¢innosti a manazment kniznic
MODUL: Knizni¢né sluzby a interakcia s pouzivatelmi

Organizacna forma vzdelavania

Kombinovana (prezen¢na a distan¢na/online)

Cielova skupina

Osoby pracujuce v roznych typoch kniznic, ktorych pracovnou ndplfiou je praca v oblasti
réznorodych knizni¢nych a knizni¢no-informacnych sluzieb, alebo osoby so zaujmom pra-
covat v tejto oblasti knihovnictva

Pozadované vstupné vzdelanie

Minimalne stredoskolské vzdelanie s maturitou

Profil absolventa vzdelavania

Absolvent ma zakladné kompetencie knihovnika, ktory sa orientuje na pracu v oblasti kniz-
nicnych a knizni¢no-informacnych sluzieb. Ma vedomosti o tom, ako skimat a poskytovat
tradi¢né, netradicné/inovativne a elektronické informacné sluzby, vie vhodnymi metédami
skiumat potreby pouZivatelov, identifikovat negativne stranky poskytovania sluzieb a vyuzi-
vat nové trendy v knizni¢nych sluzbach. Ma znalosti o typoch knizni¢nych sluZzieb z hladiska
pouzivatelského, institucionalneho a systémového, ako aj o formach poskytovania sluzieb,
¢i uz individualnych, skupinovych alebo kolektivnych. Pozna r6zne kategérie a profily Citate-
lov a pouzivatelov informdcii a vie identifikovat ich potreby a moznosti ich saturacie. Pozna
zakladné koncepty Citatelskej, informacnej/digitdlnej a medidlnej gramotnosti, pozna tiez
metody a formy prace s Citatelmi, pouzivatelmi informacii a médii. Absolvent pozna vzdela-
vacie Ulohy kniznic a zakladné principy vzdelavania a vychovy v oblasti informacnej/digital-
nej a medialnej gramotnosti s ohladom na kritické hodnotenie informacii a médii a rozvoj
kritickych zru¢nosti vSeobecne, a to v rdmci rozlicnych kategorii Citatelov a pouzivatelov in-
formacii. Ma zdkladné znalosti z psycholdgie a socioldgie Citatelov a pouzivatelov informacii
a pozna pedagogicko-psychologické zdsady a postupy prace s pouzivatelmi, vratane pouzi-
vatelov so Specifickymi potrebami, problematickym spravanim a pouzivatelov z marginali-
zovanych komunit. Pozna zaklady manaimentu sluzieb a nové formy prezentacnych,




marketingovych a propagacnych aktivit v oblasti spristupfiovania knizni¢nych sluzieb. Pozna
zakladné profesionalne organizacie a metodické opory v oblasti knizni¢nych sluzieb.

Metody

Prezen¢nd forma:
e odborna predndska; praktické cvi¢enia; rieSenie modelovych situdcii a simulacie;
pripadova Studia; konzultacie; exkurzia
Distan¢na forma:
e online odborna prednaska, online cvicenie, rieSenie modelovych situacii; online
konzultacie, online komunikacia lektor — Ucéastnik vzdelavania
Online nastroje na videokonferencné hovory, webinare: softvérové riesenie pre online kon-
ferencné hovory: Microsoft Teams, Zoom;
Online nastroje na online vyucbu: webovy prehliadac: Google Chrome, Mozilla Firefox v ak-
tualizovanej verzii; platforma/webova sluzba: Google trieda, Google Docs.

Rozsah vzdeldvacieho programu

68 hodin

Rozpis hodin:

40 hod. priamej vyucby (5 dni),

13 + 13 hod. individualnej pripravy na zavere¢nu skusku,
2 hod. na absolvovanie skusky,

2 hod. konzultacie

Odborny garant

Doc. PhDr. Pavel Rankov PhD.

Lektori

Doc. PhDr. Pavel Rankov, PhD., Mgr. Katarina Vass, PhD., PhDr. Ludmila Hrdindkovd, PhD.,
Mgr. Monika Lopusanova, Mgr. Jakub Zabojnik, Mgr. Andrea Lebedova, PhDr. Jakub Fazik,
PhD.

Sylabus

Uvod do knizniénych a knizniéno-informaénych sluzieb
Zakladné profesijné zdruzenia a organizacie
Zakladna legislativa, zdkladné metodické opory

Citatelia a pouzivatelia kniZnic a knizniénych sluzieb

Kategodrie a profily Citatelov a pouzivatelov kniznic a knizni¢nych sluzieb

Potreby pouzivatelov informacii, moZnosti ich saturdcie

Pouzivatelia so Specifickymi potrebami a znevyhodneni pouzivatelia kniznic a kniZzni¢nych
sluzieb




Citatelia a pouZivatelia s problematickym spravanim, pouZivatelia z marginalizovanych ko-
munit

KniZnicné sluzby

Typy kniznicnych sluzieb z hladiska pouZzivatelského, instituciondlneho a systémového
Formy poskytovania sluzieb (individualne, skupinové alebo kolektivne a pod.)

Tradi¢né knizni¢no-informacné sluzby, pouzivatelsky orientované knizni¢né fondy, podpora
vyuzivania knizni¢nych fondov

Doplnkové knizni¢no-informacné sluzby

Netradi¢né a inovativne knizni¢no-informacné sluzby

Elektronické (digitdlne) informacné sluzby

Trendy knizni¢no-informacnych sluzieb

Knihovnik v sluzbach vs. Citatelia a pouzivatelia kniznic a kniZzni€¢nych sluzieb
Kompetencie knihovnika v oblasti knizni¢nych sluzieb

Zaklady psycholégie a socioldgie Citatelov a pouzivatelov kniznic a knizni¢nych sluzieb
Pedagogicko-psychologické (andragogické) zasady a postupy prace Citatelmi a pouzivatelmi
kniZnic a knizni¢nych sluzieb

Gramotnost, kniZnice a ¢itatelia a pouZivatelia kniZnic a knizniénych sluzieb

Koncepty citatelskej, informacénej/digitdlnej a medidlnej gramotnosti

Informacné vzdelavanie, Citatelska vychova, medidlna vychova (v kniZnici)

Zaklady vzdelavania v oblasti informacnej/digitalnej a medialnej gramotnosti s ohladom na
kritické hodnotenie informacii a médii a rozvoj kritickych zru¢nosti vSeobecne

Metodika prace s Citatelmi a pouZivatel'mi kniZzni¢nych sluzieb

Stratégie podpory Citatelskej kultury a informacnej/medidlnej gramotnosti
Podujatia/programy ako stratégie zvysovania Citatelskej kultury a zaujmu o sluzby kniznice
Metddy prace s Citatelmi a pouzivatelmi kniznic na knizni¢nych sluzieb

Organizacné aspekty v kniznicnych a knizni¢no-informacnych sluzieb

Zaklady manaZmentu sluzZieb, dizajn a audit sluZieb, pouzivatelské prieskumy

Nové trendy v knizni¢nych sluzbach

Nové formy prezentaénych, marketingovych a propagacénych aktivit v oblasti spristupriova-
nia knizni¢nych sluzieb

Negativne stranky poskytovania sluzieb

Hodnotenie

Test, scenare (metodické listy) podujati, projektovy zdmer programu
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