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Foreword / Predhovor

Dear participants of Information interactions 2025, dear colleagues,

let me welcome you to our international conference Information interac-
tions 2025 in Bratislava. This year we meet together for the 11th time. The 
topics of this year´s meeting are AI literacy, ethics of AI and information cre-
ativity in the context of transformative impact of AI on information practices 
and theory. The broad scope of topics emerged from recent projects inves-
tigated at the Department of LIS, Faculty of Arts, Bratislava, as well as from 
trends in the development of information sciences represented mainly by 
the transformative impact of AI on information seeking, use and creation. 
The breadth and depth of the topics of AI are manifested by the applied 
areas of AI literacy in scientific communication, publishing, education and 
libraries. That is why we would like to discuss the AI-enhanced information 
processes which transform both information use and information creativity.

This year, we introduce presentations from authors from the Czech Republic, 
Poland, Norway and Slovakia. We are glad that the first session is composed 
of contributions from different perspectives on AI literacy in the academ-
ic environment. This session presents the topics of scientific and academic 
publishing (Z. Smutný), information behaviour of students with regard to in-
formation security (P. Motylińska, A. Pieczka-Wiegorkiewicz), and emotional 
labour in academic libraries (K.M. Øvern et al). In all the application areas we 
can find a number of ethical dimensions of AI usage, including rules, norms, 
values, but also human virtues and information experience. The principles of 
ethics of AI are represented by beneficence, non-maleficence, responsibility 
/ autonomy, justice, and explicability and transparency. We have to consider 
the informational privacy and values of information, especially truth and util-
ity in social and cultural rules of AI usage. Information ethics is driven by the 
issues of access, intellectual property and accuracy of information related to 
dis/misinformation. The complexity of these issues needs understanding of 
specific philosophical frameworks and information theories. In practice, we 
consider ethical factors in the academic environment (e.g. plagiarism, cita-
tion ethics, academic integrity). The second session emphasizes the factors 
of information creativity supported by AI, represented by specific models of 
co-creativity, i.e., collaboration of people and AI tools in planning, inspira-
tions, imagination, playing, creation (M. Černý, J. Steinerová). Information 
creativity means abilities, knowledge and attitudes of people in creating 
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original information and can be enhanced by AI. Information creativity is a 
part of information literacy and is marked by originality, imagination, intui-
tion, sensitivity, exploration, flexibility, combinations and transformations of 
information.

As part of the topic of AI literacy, we have included an important educational 
context of the impact of AI tools, considering benefits and risks of AI tools 
in academic learning and teaching (M. Regec, A. Brijaková). In the context of 
bridging the gap between theory and practice, we present practically orient-
ed contributions focused on innovative services of academic libraries for ear-
ly-career researchers and doctoral students (N. Firsová), innovative courses 
on information hygiene (M. Dombrovská), AI tools in library and information 
services (L. Svršek), and AI tools for benchmarking of libraries (E. Pavelková).

The community of Information interactions is small, international, diverse, in-
clusive, interdisciplinary, motivated. It is integrated by the interest in asking 
questions about dimensions of AI literacy (affective, cognitive, social, ethical, 
educational, critical, creative, etc.). This interest is connected with innovative 
services for specific communities, namely in the academic environment, in-
cluding students, researchers, managers, librarians, editors. The transform-
ative impact of AI refers also to the information processes and practices and 
to building innovative creative digital spaces. In this context, the colours of 
digital technologies (blue) merge with the information environment (green).

The objectives of our conference are to present research results, discuss the-
ory and methodology and enhance closer collaboration of interdisciplinary 
and international experts integrated by many dimensions of AI literacy, eth-
ics and information creativity and applied to the academic environment. We 
can ask the following questions: Which dimensions of AI literacy are dom-
inant and most useful? Which issues of ethics of AI should be considered 
in information design? Which are the creative factors of information litera-
cy and information experience in digital environment? What should be our 
response to the transformative power of AI in society, namely education, 
knowledge, science, and libraries? I hope that our topics and questions can 
help maintain strong collaborative professional relationships with foreign 
experts, different institutions (libraries, technological sector, media) and 
professions.

I would like to thank to all our authors for their contributions, to the insti-
tutions and collaborators for their support (Slovak Centre of Scientific and 
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Technical Information, CVTI SR, the journal ITLib, SVOP, Albertina icome, and 
other). I express my special thanks to the programme and organizing com-
mittee and to our post-doctoral and doctoral and master students. In this 
context, I welcome all participants to our meeting and wish us an intensive 
and fruitful intellectual time of the conference with a chance to share knowl-
edge and learn together.

On behalf of the Programme and Organizing Committee,

Jela Steinerová

Professor in Information Studies,  
Faculty of Arts, Comenius University in Bratislava, Slovakia
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Transformation of academic publishing and environment 
under the influence of generative artificial intelligence 
tools and actors / Proměna akademického publikovaní 
a prostředí pod vlivem nástrojů a aktérů generativní 
umělé inteligence

Zdeněk Smutný

The tools and agents of generative artificial intelligence (GenAI) are reshap-
ing the information society and building a new relationship between humans 
and technology. In tertiary education, we are moving towards personalized 
learning using artificial agents, which will initially supplement direct teach-
er teaching and later largely replace it (Karpouzis et al., 2024; Guettala et 
al., 2024). Another promising area with great potential is internet hospitals 
(Zhang et al., 2024), which already provide basic online medical consulta-
tions, electronic prescriptions, drug delivery, or pre-diagnostic triage of pa-
tients thanks to artificial intelligence-based technologies, thereby enhancing 
the availability of medical care and facilitating administration for doctors. At 
the same time, informed scenario estimates are also emerging about possi-
ble alternatives for the development of our society against the background 
of building a new relationship and connection between humans and artificial 
agents (Kokotajlo et al., 2025). However, in this contribution, we will not be 
too speculative. We will stick to the current state and trends that can be ob-
served in the world and especially in the academic community.

This article aims to present how GenAI tools, on the one hand, help academ-
ics and researchers in preparing publications, but also how they reshape 
the established order and approaches to academic publishing on the oth-
er. Using selected examples, we will first present how GenAI tools support 
and change the work of researchers in the context of international academic 
publishing and dissemination of scientific outputs. We will also present neg-
ative consequences, such as the generated scholarly publications, including 
book monographs, which further accelerate the publication of new texts. All 
this is against the background of unfair practices of some academics and 
researchers, such as the currently often-mentioned research paper mills and 
the often associated direct or indirect buying of author positions in scholarly 
publications. These unfair practices have led to, and will continue to lead to, 
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massive retractions of already published articles (Van Noorden, 2023; Lend-
vai & Sasvári, 2025). At the end of the contribution, we will focus on discuss-
ing the impacts of these changes on tertiary education, academic publishing, 
and research.

Keywords: Artificial agent, GenAI, Information society, Research paper mills

ČESKÁ VERZE / CZECH VERSION

Nástroje a aktéři generativní umělé inteligence (GenAI) přetvářejí informační 
společnost do nové podoby a budují nový vztah mezi člověkem a technikou. 
V oblasti terciárního vzdělávání směřujeme k personalizované výuce s vyu-
žitím umělých aktérů, kteří nejprve přímou výuku učitele doplní a později ji 
do značné míry nahradí (Karpouzis et al., 2024; Guettala et al., 2024). Další 
slibnou oblastí s velkým potenciálem jsou internetové nemocnice (Zhang et 
al., 2024), které již nyní díky technologiím postaveným na umělé inteligenci 
zajišťují základní online lékařskou konzultaci, elektronické recepty, dodávku 
léků nebo předdiagnostické třídění pacientů, čímž posilují dostupnost lékař-
ské péče a usnadňují lékařům administrativu. Zároveň se také objevují infor-
mované scénářové odhady o možných alternativách vývoje naší společnosti 
na pozadí budování nového vztahu a propojení mezi lidmi a umělými aktéry 
(Kokotajlo et al., 2025). V této souvislosti se mluví zejména o akcelerační po-
vaze kapitalismu a konfliktní mezinárodní situaci, jež mohou urychlit masiv-
ní zapojení umělých aktérů v rozličných oblastech včetně výzkumu a vývo-
je. Uvedené zvyšování zapojení umělých aktérů není možné bez snižování 
problémů, které jsou s nimi spojené. Ty zahrnují např. halucinace, sledování 
nezamýšlených cílů nebo zastávání určitých hodnot (Špecián, 2025). Tech-
nologický a vědecký rozvoj postavený na práci umělých aktérů by mohl ča-
sem směřovat za hranici lidského chápání (Kokotajlo et al., 2025). V tomto 
příspěvku však tak dalece spekulativní nebudeme. Přidržíme se současného 
stavu a trendů, které lze pozorovat ve světě a zejména v akademické komu-
nitě.

Tento příspěvek má za cíl prezentovat, jak GenAI nástroje na jedné straně 
pomáhají akademikům, respektive výzkumníkům při přípravě publikací, ale 
také jak na druhé straně přetváří zavedený řád a přístupy k akademickému 
publikování. Na vybraných příkladech tedy nejprve představíme, jak GenAI 
nástroje podporují a mění práci výzkumníků v kontextu mezinárodního aka-
demického publikování a šíření vědeckých výstupů. Dále uvedeme negativní 
konsekvence jako jsou generované odborné publikace včetně knižních mo-
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nografií, které dále akcelerují publikování stále nových textů. To vše na po-
zadí nekalých praktik některých akademiků a výzkumníků, jakými jsou v sou-
časnosti často zmiňované „research paper mills“, a s tím často spojené přímé 
či nepřímé kupování autorských pozic v odborných publikacích. Tyto nekalé 
praktiky vedou a také do budoucna dále povedou k masivním retrakcím již 
vydaných článků (Van Noorden, 2023; Lendvai & Sasvári, 2025). Na závěr pří-
spěvku se zaměříme na diskuzi dopadů uvedených změn na terciální školství, 
akademické publikování a provádění výzkumné práce.

Klíčová slova: GenAI, Informační společnost, Research paper mills, Umělí 
agent

Zdeněk Smutný 
Prague University of Economics and Business, Czech Republic 

University of Ljubljana, Slovenia 
zdenek.smutny@vse.cz
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How AI-Generated Content Affects Students’ Perceived 
Information Safety: An Exploratory Study

Paulina Motylińska, Anna Pieczka-Węgorkiewicz

The rapid development of generative artificial intelligence has significant-
ly increased the average information user's interaction with synthetic con-
tent, which often serves as a tool for spreading disinformation. Exposure to 
AI-generated content may affect various aspects of an individual's life and 
well-being, such as their sense of security when engaging with information. 
The presented study aims to determine whether—and if so, then how—
exposure to AI-generated content influences users’ sense of information 
safety. The research employed a diagnostic survey method combined with 
an experimental approach. Data were collected through a self-assessment 
questionnaire measuring participants’ perceived information safety. In the 
first stage, respondents evaluated the significance of AI-generated content 
for their sense of information safety. Subsequently, they were presented 
with sample materials—partly authentic and partly synthetic (produced by 
AI)—and were asked to identify which ones were artificially generated. In 
the following phase, participants were informed of the correct answers and 
were then asked to complete the same self-assessment questionnaire again. 
The collected data were analyzed using qualitative content analysis.

Keywords: AI-generated content detection; AI literacy; information safety
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Emotional labour in academic libraries

Karen Marie Øvern, Hege Kristin Ringnes and Elena Marie Springall

Emotional labour has become an important topic in librarianship in recent 
years. Every day, librarians interact with students and researchers who may 
be stressed, frustrated, or overwhelmed. These users are often trying to 
meet deadlines, find the right sources, or manage the challenges of writing 
and publishing. In addition, librarians also work with busy colleagues and 
leaders, and these situations often require us to manage our own emotions 
to achieve positive outcomes.

Arlie Hochschild (1983) described emotional labour as “the management of 
feeling to create a publicly observable facial and bodily display” (p. 7). Teach-
ing librarians experience emotional labour regularly (Julien & Genius, 2009). 
By understanding the emotional labour involved in librarianship, librarians 
can do this work more effectively and sustainably, helping to reduce the risk 
of burnout.

Emotional labour can affect both the mental and physical health of librari-
ans. Research has shown links between emotional labour and burnout, as 
well as low morale among library staff (Benjes-Small, 2023; Kendrick, 2017; 
Matteson & Miller, 2013). For this reason, it is important that librarians un-
derstand what emotional labour is and how to manage it. This presentation 
will highlight the key findings from a review we conducted on emotional la-
bour specifically in the work of teaching librarians (Øvern et al., 2025). It will 
also include practical advice for a more sustainable approach to emotional 
labour in all library work.

The goals of our presentation are:

1.	To raise awareness about how emotional labour affects academic librar-
ians.

2.	To encourage librarians to reflect on situations that involve emotional 
labour.

3.	To share evidence-based strategies for managing emotional labour.
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Digital Wellbeing and Information Creativity in the 
Context of Interactions with Generative Artificial 
Intelligence / Digitální wellbeing a informační tvořivost 
v kontextu interakcí s generativní umělou inteligencí

Michal Černý

Digital wellbeing is currently one of the most significant themes in the field of 
information science, as well as in the conception of suitable information envi-
ronments for various target groups. When analysing the perception of digital 
wellbeing in the context of generative AI, it is possible to identify several new 
phenomena and concepts that appear to be fundamental to both digital well-
being and information creativity. The paper is grounded in Andersen's (2013) 
4P concept, which, in the context of information creativity, signifies the state 
points of the plan (associated with available and unavailable information). Play 
is conceptualised as a space for creative exploration, pressure, and pause 
(reflective distance). It appears evident that generative AI permeates all four 
domains. It is imperative to explore methodologies for cultivating creative en-
vironments, with the objective of effecting transformation within this domain.

The present study is grounded in empirical evidence derived from a cohort 
of students specialising in librarianship and information science (LIS) at the 
Faculty of Arts, Masaryk University in Brno. The objective of the study is to 
analyse selected phenomena associated with this technological change. It 
draws attention to the mounting pressure to utilise artificial intelligence in 
the context of social competition, as well as to the emergence of a particular 
antagonistic competitive relationship between humans and generative AI. 
The data obtained from the study suggests several potential methods for 
shaping information-creative environments and strategies that align with 
the needs expressed by students in their responses. It is evident that AI liter-
acy will also necessitate a distinct component concerning digital well-being, 
particularly within a milieu that is discursively influenced by AI.

Keywords: Generative artificial intelligence, information creativity, AI 
literacy, digital wellbeing, university students
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Téma digitálního wellbeingu představuje dnes jedno z klíčových témat infor-
mační vědy a promýšlení tvorby vhodných informačních prostředí pro různé 
cílové skupiny. Při analýze vnímání digitálního wellebiengu v kontextu gene-
rativní AI můžeme identifikovat řadu nových fenoménů a konceptů, které se 
mohou jevit v kontextu jak samotného digitálního wellbeingu, tak i informační 
tvořivosti jako zásadní. Příspěvek vychází konceptu 4P Andersenové (2013), 
která se ve vztahu k  informační tvořivosti vztahuje ke stavovým bodům plá-
nu (spojeného s dostupnými a nedostupnými informacemi), hry jako prostoru 
kreativního zkoumání, tlaku a pauzy (reflektivního odstupu). Ukazuje se, že do 
všech čtyř oblastí vstupuje generativní AI. Je nezbytné uvažovat o způsobech 
utváření kreativních prostředí s perspektivou transformace tohoto pole. Pří-
spěvek se opírá o data od studentů knihovnictví a informačních studií na FF 
MU v Brně a analyzuje vybrané fenomény této technologické změny. Upozor-
ňuje na nově vznikající tlak na využívání umělé inteligence v kontextu spole-
čenské soutěže, ale i na vznik určitého antagonisticky kompetitivního vztahu 
mezi člověkem a generativní AI. Na základě získaných dat navrhuje některé 
možné cesty formování informačně kreativních prostředí a strategií s ohledem 
na potřeby, které studující ve svých odpovědích formují. Ukazuje, že součástí 
AI gramotnosti bude muset být nesporně také specifická forma digitálního we-
llbeingu vztahujícího se k životu v prostředí, které je diskursivně AI utvářeno.

Klíčová slova: generativní umělá inteligence, informační tvořivost, AI 
literacy, digitální wellbeing, univerzitní studenti
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Factors of information creativity and ethics in scientific 
communication enhanced by AI / Faktory informačnej 
tvorivosti a etiky pri premenách vedeckej komunikácie 
nástrojmi AI

Jela Steinerová

Objectives
The paper is aimed at an analysis of transformations of scientific and aca-
demic communication in the contexts of AI usage. The main question is fo-
cused on the principle changes caused by AI tools in problem statements in 
research, in ways of knowing, research methods, and publishing. We identify 
changes in information work, namely in information seeking and knowledge 
organization, information use, information creativity, and creation, in sci-
entific publishing and building of information infrastructures for scientists, 
doctoral students and students (Hendriks et al. 2025, Cox &Thelwall 2025).

Design / methodology
We apply methods of content and conceptual analyses of selected scientific 
literature from the perspective of changes in information work with the use 
of AI tools. We also use results of qualitative methods of surveys of doctoral 
students, master students and young researchers in social science and hu-
manities, namely interviews, essays, a qualitative experiment.

Analyses
The content and conceptual analyses are combined with results of inductive 
qualitative analyses of data from empirical studies (doctoral students, 17, 
master students, 8). Resulting analyses are interpreted in contexts of previ-
ous studies of researchers and doctoral students (Steinerová 2018; Steiner-
ová 2025a; Steinerová 2025b).

Results
We summarized factors of information creativity in changing scientific and 
academic activities with the use of AI tools. We emphasize human processes 
of motivation, inspiration, imagination, intuition, emotions, but also hybrid 
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processes of co-creation, such as exploration, games and transformations 
in contexts of new ways of information seeking and knowledge discovery, 
support of analyses by AI tools, creative combinations, transformations, in-
terpretations, and visualizations. In methods we emphasized interdiscipli-
nary linking of AI and people in co-creativity, for example in humanities and 
social sciences, publishing, arts and design. We also consider ethical issues 
of authorship, responsibility (autonomy), trust, virtues, and truth (Steinerová 
2024).

Conclusions / originality
AI tools can contribute to ways of scientific work by innovations integrated 
into variable perspectives and methods of different sciences or arts. As ex-
amples we mention AI supported searching, analytical literature reviews (AI 
WoS), scientific publishing, information design and selected models of infor-
mation creativity and academic writing and creation in information science. 
The AI literacy is emphasized as a transformative power in changing scien-
tific communication. We identify the role of library and information profes-
sionals in support of ethics and information creativity in developing digital 
learning and creative spaces.

Keywords: information creativity, scientific communication, academic 
writing and creation, AI impact, co-creativity

SLOVENSKÁ VERZIA / SLOVAK VERSION

Ciele
Cieľom príspevku je analyzovať premeny vedeckej a akademickej komuniká-
cie v kontextoch využívania umelej inteligencie. Hlavná otázka sa zameriava 
na zásadné zmeny spôsobené nástrojmi umelej inteligencie pri formulované 
výskumných problémov, pri spôsoboch poznávania, metódach výskumu aj 
publikovania. Identifikujú sa zmeny v práci s informáciami, najmä vyhľadáva-
ní a organizácii informácií, využívaní informácií, informačnej tvorivosti a tvor-
be, vedeckom publikovaní a  organizovaní informačných infraštruktúr pre 
vedcov, doktorandov a študentov (Hendriks et al. 2025; Cox &Thelwall 2025).

Dizajn / metódy
Aplikujú sa metódy obsahových a konceptuálnych analýz vybranej vedeckej 
literatúry z hľadiska zmien v práci s informáciami s využitím umelej inteligen-
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cie. Využívajú sa aj kvalitatívne metódy výskumov doktorandov, študentov 
a mladých vedcov v sociálnych a humanitných vedách, najmä rozhovory, ese-
je, kvalitatívny experiment.

Analýzy
Obsahové a konceptuálne analýzy sa kombinujú s kvalitatívnymi analýzami 
dát z  empirických prieskumov doktorandov (17) a  študentov magisterské-
ho štúdia (8). Analýzy sú interpretované s využitím predchádzajúcich výsku-
mov vedcov a doktorandov (Steinerová 2018; Steinerová 2025a; Steinerová 
2025b).

Výsledky
Sumarizujú sa faktory informačnej tvorivosti v zmenách vedeckej a akade-
mickej informačnej činnosti s využitím nástrojom umelej inteligencie. Zdô-
razňujú sa ľudské procesy motivácie, inšpirácie, imaginácie, intuície, emócií, 
ale aj hybridné ko-kreatívne procesy explorácie, hry a transformácií v kontex-
toch nových foriem vyhľadávania informácií a objavovania znalostí, podpory 
analýz nástrojmi AI, tvorivých kombinácií, interpretácií, vizualizácií a transfor-
mácií. V metódach sa zdôrazňuje interdisciplinárne prepájanie AI nástrojov 
a ľudí v ko-kreativite, napríklad v humanitných a sociálnych vedách, umení, 
publikovaní a dizajne. Formulujú sa etické otázky o autorstve, zodpovednos-
ti, dôvere, pravdivosti informácií a cnostiach (Steinerová 2024).

Originalita / záver
Nástroje AI prinášajú inovácie do spôsobov vedeckej práce, ktoré sú in-
tegrované rôznymi východiskami a metódami rôznych vied a umenia. Ako 
príklad sa uvádzajú oblasti AI vyhľadávania a prehľadov literatúry (AI WoS), 
vedeckého publikovania, informačného dizajnu v informačnej vede a novšie 
modely informačnej tvorivosti pri akademickom písaní a tvorbe. Zdôrazňu-
je sa význam AI gramotnosti ako transformatívnej sily v zmenách vedeckej 
komunikácie. Identifikuje sa úloha knižničných a informačných pracovníkov 
v podpore informačnej etika a informačnej tvorivosti v digitálnych vzdeláva-
cích a tvorivých priestoroch.

Kľúčové slová: informačná tvorivosť, vedecká komunikácia, akademické 
písanie a tvorba, vplyv AI, ko-kreativita
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Support for Early-Career Researchers at the Czech 
National Library of Technology: From Information 
Literacy to Academic and AI Literacy / Podpora 
začínajících výzkumníků v Národní technické knihovně: 
od informační k akademické gramotnosti a AI

Naděžda Firsová

Supporting early-career researchers – including students at various levels 
of study as well as doctoral and postdoctoral researchers – is a current pri-
ority in tertiary education. Developing transferable and transversal skills in 
these groups contributes to their academic success and adoption of effec-
tive research practices, and this in turn enhances graduates’ employability in 
academia, the public sector, and private industry (Marti & Peneoasu, 2025). 
Academic libraries thus face the question of what role they are to play in 
this process. The National Library of Technology (NTK) has long supported 
students and early-career researchers both at the Dejvice Campus and na-
tionally via the NCIS R&D&I project. Its academic services are informed by 
best international practices and reflect current trends in academic support. 
However, NTK's specific position as a national institution brings both advan-
tages and challenges in this regard. The presentation traces the historical 
development of NTK's academic services for early-career researchers, focus-
ing on the transition from information to academic literacy in user support 
(Urban, 2024). It also describes current initiatives that aim to incorporate the 
use of artificial intelligence tools suitable for research into NTK’s educational 
and instructional materials.

Keywords: academic support, academic library, early-career researchers, 
artificial intelligence

ČESKÁ VERZE / CZECH VERSION

Podpora začínajících výzkumníků, ať už se jedná o studenty na různých úrov-
ních studia nebo doktorandy a postdoktorandy, je aktuálně jednou z prio-
rit terciárního vzdělávání. Rozvoj přenositelných a průřezových dovedností 
u  těchto skupin má přispět k  jejich studijní úspěšnosti, snadnější adaptaci 
a přejímání efektivních výzkumných praktik, a následně také k úspěšnému 
uplatnění absolventů na trhu práce, ať už ve veřejném, nebo soukromém 
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sektoru (Marti & Peneoasu, 2025). Otázkou je, jakou roli v  tomto procesu 
hrají a budou hrát akademické knihovny. Národní technická knihovna (NTK) 
dlouhodobě rozvíjí podporu studentů a začínajících vědců jak v technickém 
kampusu v pražských Dejvicích, tak na národní úrovni v rámci projektu NCIP 
VaVaI. Akademické služby NTK vycházejí z toho nejlepšího ze světové praxe 
a reflektují aktuální trendy. Specifické postavení NTK jako národní instituce 
přináší na cestě k uživatelům jak výhody, tak překážky. Příspěvek se zamě-
řuje na historický vývoj akademických služeb NTK pro začínající výzkumníky 
a reflektuje přechod od podpory uživatelů v oblasti informační gramotnosti 
ke gramotnosti akademické (Urban, 2024). Popisuje také stávající praxi při 
zavádění tématu využívání nástrojů umělé inteligence pro výzkumníky do 
vzdělávacích a instruktážních materiálů.

Klíčová slova: akademická podpora, akademická knihovna, začínající 
výzkumníci, umělá inteligence

Naděžda Firsová 
National Library of Technology, Prague, Czech Republic 

nadezda.firsova@techlib.cz

References / Zdroje
Marti, S., & Peneoasu, A. M. (2025). Doctoral education in Europe today: enhanced structures and practices 

for the European knowledge society. EUA-CDE. https://www.eua.eu/images/publications/Publication_
PDFs/CDE_Doctoral_Education_Survey_Part_1_web.pdf

Urban, A. (2024, June 5–7). The Academic Library as an Agent for Academic Literacy Innovation 
[Presentation]. The 11th Creating Knowledge 2024 Conference, Helsinki, Finland. https://hdl.handle.
net/20.500.14391/3249

mailto:nadezda.firsova%40techlib.cz?subject=InfInt%202025
mailto:andrea.hrckova%40kinit.sk?subject=
https://www.eua.eu/images/publications/Publication_PDFs/CDE_Doctoral_Education_Survey_Part_1_web.pdf
https://www.eua.eu/images/publications/Publication_PDFs/CDE_Doctoral_Education_Survey_Part_1_web.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.14391/3249
https://hdl.handle.net/20.500.14391/3249


24

AI in Education - are we outsourcing our brains?

Milan Regec

AI is not the first revolution in Education, from Socrates through Plato to 
Comenius, from oral tradition through manuscrips and then printing press 
to the internet, AI is a next step in how we perceive, organize and (less for-
tunately) "create" information. Every time this changes have created huge 
backlash in communities of their time. From recent history we can mention 
introduction of calculators into classrooms, but also video projection, inter-
net or now fully digital and interactive classrooms or even fully online-teach-
ing. With the exception of the last one (which was a COVID-induced necessi-
ty) these revolutions turned out to be mostly benefitial or even essential for 
the development of the human knowledge and progress.

Going from just-in-case learning to just-in-time learning and recently to 
prompting is the latest in line of these revolutions, impact of which is yet 
hard to measure, but there are some warning signs that this time the out-
come might be different. In line with anatomical changes to our brain (by 
some now even called de-evolution) introduced with "screen-gazing" and 
digital parenting, we are altering our ability to read. This brings a question, 
if AI has really the potential to be "extension of our brains" bringing us new 
possibilities among other fields in adaptive, hyper personalized learning, or 
becoming essential "assistive technology" compensating for our loss of the 
ability to perceive and process information on a biological level.

Our information gates changed from curated, not easy to access book col-
lections to public libraries, then to online internet search box linking to in-
formation of variable quality but verifiable through critical thinking and ac-
ademic processes. Right now our information gate is prompt-box on top of 
"black-box" model of unknown size, unknown sources of information that is 
heavily compressed, weighted and censored, which by definition cannot re-
produce its content 100 percent accurately. Yet, based on our own research, 
95 percent of students admit to using its output in the papers they submit 
for grading without disclosing this information to the teachers. This puts the 
entire education system we have today into question.
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Od informačnej gramotnosti k AI gramotnosti: Etické 
a tvorivé výzvy umelej inteligencie vo vzdelávaní

Annamária Brijáková

The development of artificial intelligence is fundamentally transforming 
the information environment as well as the very concept of literacy. In the 
context of education, there is an increasing need to expand traditional 
frameworks of information and digital literacy to include new competencies 
related to AI literacy - that is, the ability to understand the principles, 
possibilities, and ethical implications of using AI.

The paper draws on the results of a doctoral research project focused on 
teachers’ digital competencies and literacy, complemented by reflections 
on the transformative impact of AI on their professional practice and the 
future of education.

This paper aims to provide a holistic perspective on the interconnection 
between information, digital, and AI literacy, and to initiate a discussion on 
how to prepare educational practice for the ethical and creative use of AI 
tools.

Keywords: AI literacy, information literacy, AI ethics, digital education, 
generative AI, teachers

SLOVENSKÁ VERZIA / SLOVAK VERSION

Rozvoj umelej inteligencie zásadne transformuje informačné prostredie 
aj samotné chápanie gramotnosti. V kontexte vzdelávania sa čoraz 
viac ukazuje potreba rozšíriť tradičné rámce informačnej a digitálnej 
gramotnosti o nové kompetencie spojené s AI gramotnosťou a teda 
schopnosťou rozumieť princípom, možnostiam a etickým dôsledkom 
využívania AI.

Príspevok vychádza z výsledkov dizertačného výskumu zameraného na 
informačné a digitálne kompetencie a gramotnosť učiteľov, ktoré sú 
doplnené o úvahy o transformatívnom vplyve AI na ich profesijnú prax a na 
budúcnosť vzdelávania. Cieľom príspevku je ponúknuť holistický pohľad na 
prepojenie informačnej, digitálnej a AI gramotnosti a otvoriť diskusiu o tom, 
ako pripraviť vzdelávaciu prax na eticky a tvorivo využívané AI nástroje.
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Information Hygiene: Teaching Experience and Course 
Design / Informační hygiena: zkušenosti s výukou 
a design kurzů / Information hygiene: experience in 
teaching and course design

Michaela Dombrovská

In the context of exponential growth of information and rapid development 
of artificial intelligence, information hygiene is becoming a possible response 
not only to information overload and digital addiction, but also to new forms 
of information poverty and digital discomfort. While popular terms such as 
digital wellbeing or information detox appeal to the general public, informa-
tion hygiene offers a professional framework and context for libraries and 
librarianship. The main objective of this paper is to present the first experi-
ences with the Information Hygiene course, which has been offered as an 
elective subject not only for the field of librarianship at the Silesian University 
in Opava since 2023. Based on student reflections and feedback from the 
first and second cycles of seminars, this paper summarizes the main findings 
from the teaching and presents the design of the prepared third cycle.

The course is designed as a one-semester cycle of seminars (12 weeks). The 
course structure consists of three main parts:

•	 Theoretical framework (20%): This part focuses on the concept of infor-
mation hygiene, which helps to link library activities in support of digi-
tal resilience and well-being as a unifying and professional framework. 
This part also explains the synergy of the three pillars of information 
hygiene (information literacy, cybersecurity, and digital resilience), and 
then focuses on the third one, as it is not covered in other courses at the 
university.

•	 Good information habits (30%): This part directly supports students' in-
formation literacy. It includes creative techniques for working with infor-
mation (such as mind maps and collage techniques), the basics of emo-
tional intelligence, and time management/self-organization, applied, 
among other things, to the creation of final theses.

•	 Healthy lifestyle habits (50%): This most extensive part complements in-
formation habits and serves to strengthen physical, mental, and emo-
tional resilience in the digital environment. Topics include areas such 
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as sleep and relaxation, movement and posture, breathing and senses, 
nutrition and hydration, and relationships and society. The aim is not 
for future librarians to explore these topics in depth, which is the do-
main of other disciplines, but to enable them, as information curators, 
to recognize, use, and recommend quality resources that support digital 
resilience.

Experience to date (based on self-assessment) shows that this comprehen-
sive approach not only strengthens digital resilience and reduces anxiety 
associated with information overload, but also provides students with tools 
for organizing (not only) their final theses. In addition, increased demand 
for topics related to digital resilience in libraries has led to the course being 
offered in this structure and in a shortened form (90 minutes to 6 hours) as 
part of continuing education for librarians. The paper thus offers method-
ological guidance and a case study for the implementation of information 
hygiene into LIS education and curricula. Following on from this, there are 
also derivative courses for the public, which, unlike professional education, 
do not address the theoretical framework and emphasize practical habits for 
digital wellbeing.

Keywords: information hygiene, digital resilience, information literacy, 
digital wellbeing

ČESKÁ VERZE / CZECH VERSION

V kontextu exponenciálního nárůstu informací, digitálních závislostí a prud-
kého rozvoje umělé inteligence se informační hygiena stává možnou odpo-
vědí nejen na informační přetížení a digitální závislosti, ale také na nové po-
doby informační chudoby a digitální nepohody. Zatímco populární termíny 
jako digitální wellbeing nebo informační detox oslovují širokou veřejnost, in-
formační hygiena nabízí odborný rámec a kontext pro knihovny a knihovnic-
tví. Hlavním cílem tohoto příspěvku prezentovat první zkušenosti s výukou 
kurzu Informační hygiena, který je v nabídce volitelných předmětů nejen pro 
obor knihovnictví na Slezské univerzitě v Opavě od roku 2023. Na základě 
reflexí studujících a získané zpětné vazby z prvního a druhého cyklu seminá-
řů shrnuje tento příspěvek hlavní poznatky z výuky a současně představuje 
design připraveného třetího cyklu.

Kurz je koncipován jako jednosemestrální cyklus seminářů (12 týdnů). Struk-
tura kurzu se skládá ze tří hlavních částí.
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•	 Teoretický rámec (20%): Tato část se zaměřuje se na koncept informační 
hygieny pomáhající propojit aktivity knihoven na podporu digitální odol-
nosti a well-beingu jako jednotícího a odborného rámce. Tato část také 
vysvětluje synergii tří pilířů informační hygieny (informační gramotnosti, 
kybernetické bezpečnosti a digitální resilience), dále se pak soustředí na 
třetí z nich, protože ten není obsahem jiných kurzů na univerzitě.

•	 Správné informační návyky (30%): Tato část přímo podporuje informační 
gramotnost studujících. Zahrnuje kreativní techniky práce s informacemi 
(například myšlenkové mapy, kolážové techniky), základy emoční inteli-
gence a časový management/sebeorganizaci, aplikované mimo jiné na 
tvorbu závěrečných prací.

•	 Zdravé životní návyky (50%): Tato nejrozsáhlejší část doplňuje informač-
ní návyky a slouží k posílení fyzické, mentální a emoční odolnosti v digi-
tálním prostředí. Témata zahrnují oblasti jako jsou spánek a  relaxace, 
pohyb a držení těla, dech a smysly, výživa a hydratace, a vztahy a spo-
lečnost. Smyslem přitom není, aby budoucí knihovnice a knihovníci tato 
témata zkoumali do hloubky, to náleží jiným oborům, ale dokázali jako 
informační kurátoři rozpoznat, využívat a dále doporučovat kvalitní zdro-
je podporující digitální resilenci.

Dosavadní zkušenosti (na základě sebehodnocení) ukazují, že tento komplex-
ní přístup nejenže posiluje digitální odolnost a snižuje úzkost spojenou s in-
formačním přetížením, ale také poskytuje studujícím nástroje pro organizaci 
(nejen) svých závěrečných prací. Zvýšená poptávka po tématech souvisejících 
s digitální resiliencí v knihovnách navíc vedla k tomu, že kurz byl v této struk-
tuře a přitom zkrácené podobě (90 minut až 6 hodin) nabídnout a realizován 
v rámci dalšího vzdělávání knihovnic a knihovníků. Příspěvek tak nabízí meto-
dický návod a případovou studii pro implementaci informační hygieny do LIS 
vzdělávání a kurikul. V návaznosti na něj poté probíhají také odvozené kurzy 
pro veřejnost, které oproti odbornému vzdělávání neřeší teoretický rámec 
a akcentují praktické návyky pro digitální wellbeing.

Klíčová slova: informační hygiena, digitální resilience, informační 
gramotnost, digitální wellbeing
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AI Tools and Their Practical Use in Library and 
Information Services – Practical Cases / Nástroje umelej 
inteligencie (AI) a ich praktické použitie v knižnično-
informačných službách - praktické ukážky

Ladislav Svršek

This paper summarizes the key developmental milestones and the transi-
tion of Generative Artificial Intelligence (GenAI) towards its implementation 
in modern Library and Information Services (LIS). Central to the study is the 
critical evaluation of GenAI’s application potential in services providing ac-
cess to scholarly information (Electronic Information Resources, EIR), specifi-
cally focusing on the transformation of User Experience (UX) and interaction 
with scientific content. The theoretical part is empirically supported by exam-
ples of current GenAI solution implementations (AI assistants and AI agents) 
by leading academic publishers and data providers, thus demonstrating the 
practical benefits, methodological challenges, and ethical considerations of 
GenAI in the academic sphere.

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Generative Artificial Intelligence 
(GenAI), AI assistant, AI agent, Library and Information Services (LIS), 
Electronic Information Resources (EIR), User Experience (UX), Academic 
Publishers

SLOVENSKÁ VERZIA / SLOVAK VERSION

Príspevok sumarizuje kľúčové etapy a prechod vo vývoji generatívnej umelej 
inteligencie (GenAI) smerom k jej implementácii v moderných knižnično-in-
formačných službách (KIS). Jadrom je zhodnotenie aplikačného potenciálu 
GenAI v  službách sprístupňujúcich vedecké informácie (elektronické infor-
mačné zdroje, EIZ), so špecifickým zameraním na transformáciu používa-
teľskej skúsenosti (UX) a  interakcie s  vedeckým obsahom. Teoretická časť 
je empiricky doplnená o ukážky aktuálnej implementácie GenAI riešení (AI 
asistenti a AI agenti) u popredných akademických vydavateľstiev a poskyto-
vateľov dát, čím sa demonštruje reálny prínos, metodologické výzvy a etické 
aspekty GenAI v akademickom prostredí.

Kľúčové slová: umelá inteligencia (AI), generatívna umelá inteligencia 
(GenAI), AI asistent, AI agent, knižnično-informačné služby (KIS), 
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elektronické informačné zdroje (EIZ), používateľská skúsenosť (UX), 
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Use of AI in benchmarking / Využitie nástrojov AI pri 
benchmarkingu

Ekaterina Pavelková

The article focuses on the application of artificial intelligence (AI) tools in the 
benchmarking process. Artificial intelligence can be used as a supportive el-
ement of the benchmarking methodology, enabling more efficient data col-
lection, processing, and visualization, thereby contributing to more accurate 
interpretation of results and more informed strategic decision-making. The 
research concentrates on identifying possibilities for implementing AI tech-
nologies in the individual phases of the benchmarking cycle: from planning 
and indicator selection, through data collection and analysis, to the interpre-
tation of results and formulation of recommendations for the participating 
organizations. At the same time, the article highlights the benefits of inte-
grating AI into benchmarking in the form of increased efficiency, transpar-
ency, and the ability to identify hidden patterns in data. The limitations and 
risks of this approach are also discussed, particularly ethical issues related 
to the use of algorithms, dependence on the quality of input data, and the 
risk of misinterpretation of automatically generated outputs. Based on the 
findings, recommendations are formulated for the systematic and ethically 
responsible use of artificial intelligence tools in the benchmarking process.

Keywords: benchmarking; artificial intelligence; data visualization; 
benchmarking process; data analysis

Článok sa zameriava na aplikáciu nástrojov umelej inteligencie (AI) v procese 
benchmarkingu. Umelá inteligencia sa môže využívať podporný prvok meto-
diky benchmarkingu, ktorý umožňuje efektívnejší zber, spracovanie a vizua-
lizáciu dát, čím prispieva k presnejšej interpretácii výsledkov a k informova-
nejšiemu strategickému rozhodovaniu. Výskum sa sústreďuje na identifikáciu 
možností implementácie AI technológií v  jednotlivých fázach benchmarkin-
gového cyklu: od plánovania a výberu indikátorov, cez zber a analýzu dát, až 
po interpretáciu výsledkov a formulovanie odporúčaní pre zúčastnené orga-
nizácií. Zároveň článok poukazuje na prínosy integrácie AI v benchmarkingu 
v  podobe zvýšenej efektívnosti, transparentnosti a  schopnosť identifikovať 
skryté vzorce v dátach. Diskutované sú aj limity a riziká tohto prístupu, najmä 
etické otázky spojené s používaním algoritmov, závislosť od kvality vstupných 
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dát a riziko nesprávnej interpretácie automaticky generovaných výstupov. Na 
základe zistení sú formulované odporúčania pre systematické a eticky zod-
povedné využívanie nástrojov umelej inteligencie v procese benchmarkingu.

Klučové slová: benchmarking; umelá inteligencia; vizualizácia dát; proces 
benchmarkingu; analýza dát
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